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Acta número 048, correspondiente a la Sesión Extraordinaria número cero cuarenta y ocho, celebrada 1 

por el Concejo Municipal, a las dieciocho horas del día jueves 12 de diciembre del año 2024, en la Sala 2 

de Sesiones de la Municipalidad de Poás, con la asistencia de los señores miembros del Concejo 3 

Municipal, Periodo 2024-2028:  Miembros presentes:  Presidente Municipal:  Yensy Corella Murillo.  4 

Vicepresidente Municipal:  Roy Isidro Chaves Gómez.  Regidores Propietarios:  Viviana Elizabeth Víquez 5 

Quesada, Tatiana Bolaños Ugalde y Luis Fernando Trejos Madrigal.  Regidores Suplentes:  Johanna 6 

Patricia Oreamuno Rojas, José Heriberto Salazar Agüero, Andrea Rodríguez Ballestero, Katia Villalobos 7 

Solís y Marco Vinicio Valverde Solís. Síndicos Propietarios:  María Del Pilar Murillo Murillo, distrito San 8 

Pedro, María Gabriela Cruz Soto, distrito San Juan, Alexis Vega Castro, distrito San Rafael, Charles Yoseth 9 

Suárez Álvarez, distrito Carrillos, y Xinia Salas Arias, distrito Sabana Redonda.  Síndicos Suplentes:  Juan 10 

José Campos Madrigal, distro San Pedro, María Lenis Ruíz Víquez, distrito San Rafael y Rebeca Durán 11 

Gamboa, distrito Carrillos y Carlos Luis Steller Vargas, distrito Sabana.  Alcaldía Municipal:  Heibel 12 

Antonio Rodríguez Araya, Alcalde Municipal.  Secretaria del Concejo Municipal: Edith Campos Víquez.  13 

Miembros ausentes:  Emily Rojas Vega, Vicealcaldesa Primera, Jesús Alejandro Chacón Porras, 14 

Vicealcalde Segundo.  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 15 

Invitados:  Ing. Roger Murillo Phillips, Gestión Ambiental y el Ing. Cesar Fabián Víquez Ávila, Encargado 16 

de Acueducto Municipal. ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

INVOCACIÓN ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 18 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  muy buenas tardes a todas los que en forma 19 

presencial y en redes sociales, nos siguen el día de hoy en la Sesión Extraordinaria No. 048-2024.  Vamos 20 

a iniciar con una invocación a cargo de la Síndica Suplente, Lenis Ruíz Víquez.  En el nombre del Padre, 21 

del Hijo del Espíritu Santo, amén.  Padre en esa tarde noche, primero queremos darte gracias por todo 22 

lo que tú nos regalas, por todas las bendiciones que derramas, sobre todos nosotros y nuestras familias. 23 

Gracias te damos por este cantón, por todos los habitantes, señor y por todo lo que se ha podido hacer 24 

a lo largo de los años.  Te pedimos en esta noche que tomes control de esta Sesión y que todo lo que 25 

aquí se exponga sea para bien del pueblo que, sea la muestra del trabajo que se hace y también te pido 26 

que por favor le regales fuerzas nuevas cada día a todos los funcionarios de esta Municipalidad, a todos 27 

los compañeros del Concejo, al señor Alcalde para que puedan cada día trabajar con amor, con esmero 28 

como lo han hecho hasta ahora, te lo pedimos todo esto, padre en el nombre de Jesús amén.  En el 29 

nombre del Padre, el Hijo y el Espíritu Santo. Amén. -------------------------------------------------------------------- 30 
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ARTÍCULO NO. I-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1 

Aprobación orden del día------------------------------------------------------------------------------------------------------- 2 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta: procederíamos con la aprobación del orden 3 

del día, el cual quedaría de la siguiente manera: ------------------------------------------------------------------------- 4 

I-Aprobación Orden del Día. --------------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

II- Rendición de cuentas Ing. Roger Murillo Phillips, Coordinador Gestión Ambiental. ------------------------- 6 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  Pasamos a la aprobación del orden del día, 7 

sírvase levantar la mano los que están de acuerdo con el orden del día y los que están de acuerdo con 8 

la firmeza del acuerdo.  Se acuerda:  ACUERDO NO. 0461-12-2024.  El Concejo Municipal de Poás, una 9 

vez conocido el orden del día de la Sesión Extraordinaria No. 048-2024.  SE ACUERDA:  Aprobar el orden 10 

del día de la Sesión Extraordinaria No. 048-2024, celebrada el 12 de diciembre de 2024.  Votan a favor 11 

los regidores, Yensy Corella Murillo, Roy Isidro Chaves Gómez, Tatiana Bolaños Ugalde, Viviana Elizabeth 12 

Víquez Quesada y Luis Fernando Trejos Madrigal.  ACUERDO UNÁNIME Y DEFINITIVAMENTE 13 

APROBADO.  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 14 

ARTÍCULO NO. II------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 15 

Rendición de cuentas Ing. Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental. ------------------------ 16 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  tenemos la rendición de cuentas del Ingeniero 17 

Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental y también quien lo acompaña, el señor César 18 

Víquez Ávila, que está Encargado del Acueducto, bienvenidos. ------------------------------------------------------ 19 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  buenas noches, pues 20 

bien, cerquita una exposición de otra, así nos familiarizamos más, esperemos que ésta no sea tan larga, 21 

aunque realmente ya me regañaron, bueno.  Vamos a proceder con el informe de Gestión Ambiental, 22 

está compuesto de cuatro subáreas, que sería el Acueducto, Residuos Sólidos, Parques y Ornato y Aseo 23 

de Vías.  Y así de una vez a los números, esta es la ejecución presupuestaria de residuos sólidos, vean 24 

que en su mayoría es servicios que es donde está el contrato, previendo lo que yo les dije a ustedes en 25 

la reunión anterior, que vamos a tener alrededor de ¢130.000.000 más en el costo del servicio, entonces 26 

ahí desaceleré un poquito de materiales y suministros para poder tener un poquitito más de plata para 27 

el próximo año, para poder tener esa reserva, en realidad vamos a salir cercanos al 90% en ejecución 28 

presupuestaria, vean que relativamente son números muy bajos fuera de lo que es servicios, entonces 29 

eso quiere decir que en basura o en residuos no hay tanta cantidad de plata, casi todo se va en el servicio, 30 



 

 
      

MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN DE POÁS 
SESIÓN EXTRAORDINARIA NO. 048-2024 
ACTA EXTRAORDINARIA NO. 048-2024 
DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2024 
 

 
 

 

entonces es muy poquito y vamos a tener que correr, correr tal vez no sea la palabra, sino darle prioridad 1 

el próximo año a la recalificación de las tarifas, sobre todo para prever esa cantidad de plata que no se 2 

tiene y que va a tener que salir de la tarifa.  Dentro de las cosas que pudimos realizar, además, dentro 3 

de esa parte que es poquitita lo que es el presupuesto, se hizo una remodelación en el centro de acopio, 4 

se construyó esta nave, yo les puedo asegurar casi que si eso se hubiera contratado hubiera costado 5 

casi tres veces más de lo que nos costó, el hacerlo con personal municipal, es algo muy importante, el 6 

muchacho que se contrató Andrés Gamboa muy buen soldador, ese edificio lo hicieron entre dos 7 

compañeros nada más, entonces eso hace que se abaraten mucho los costos y contar ahora con un 8 

edificio de muy buena calidad que vamos a poder por primera vez, acondicionar a las compañeras y los 9 

compañeros de la parte de reciclaje, entonces tenemos una segunda planta que es donde van a 10 

colocarse todas las estructuras, si Dios lo permite de la iluminación del parque, van para poderlas 11 

proteger y que se puedan utilizar el próximo año, en esa fotografía del centro, ahí se ve el mezzanine 12 

donde se van a colocar, se compraron ventanas y retráctiles, así como la que se ve ahí, son ocho 13 

ventanas de ese tipo para tener, además de iluminación, ventilación, que muy poca ventilación, tenían 14 

las chiquillas dónde estaban trabajando, y se sumaba que el centro de acopio, todo lo que es el parqueo, 15 

todo lo que es el plantel no tenía asfalto, ahora lo estamos arreglando para que quede todo con asfalto, 16 

porque viera lo difícil de trabajar en el verano cuando venían los polvazales, entonces tanto el mecánico 17 

como los del centro de acopio era impresionante en el polvazal que trabajaban, eso se va a solucionar 18 

este año.  Se colocaron también, bueno ahí se ve nada más uno hacia el lado izquierdo, va el otro portón 19 

metálico, entonces va a quedar muy moderno el centro de acopio, igual cuando se levanten esas 20 

cortinas, igual ventilación, iluminación para no tener que usar luz artificial, entonces eso también ya va 21 

con algunos conceptos para que sea menos el uso de recursos.  La actualización del plan, sufrió un 22 

ataque cibernético, la imprenta nacional, entonces no podíamos solicitar la compra para hacer la 23 

publicación en la Gaceta de la audiencia pública, entonces tuvimos que pedirles un permiso especial al 24 

Ministerio de Salud, ya nos autorizaron para que pueda ser en otro diario de circulación nacional, 25 

entonces ya mandamos las cotizaciones para no tener ningún problema y no tener ni que cambiar 26 

acuerdos y volver a modificar las fechas y cumplir con lo que se le dijo al Ministerio de Salud, luego el 27 

contrato del servicio, el servicio entra a regir ahora el primero de enero.  Cosas importantes nosotros en 28 

este momento nos mandaron una nota porque están haciendo unos trabajos en el Río Barranca y están 29 

teniendo problemas porque se cierran el Río Barranca no tienen como bajar materiales, entonces no 30 
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pueden vaciar en la estación de transferencia y se atrasan todos los las rutas de recolección, no sólo en 1 

Poás, sino todos los contratos que tenga RABSA que tengan que ver con este lado del o sea hacia el lado 2 

acá del Río Arranca.  Importantísimo que entramos con camiones, los primeros 5 meses con un camión 3 

ya modelo 2022, eso nos garantiza que el servicio sea constante, que también hemos tenido ya al final 4 

de este contrato, problemas con el camión que tienen porque se queda varado con mucha frecuencia, 5 

entonces ahí nos blindamos con un camión y va a entrar un camión nuevo, lo que dure la empresa en 6 

contratarlo, pero ellos nos pusieron alrededor de 5 meses para tener vehículo nuevo, sin embargo, 7 

entramos con un 2022, que también es una garantía y un equipo bueno.  También compramos una 8 

carretilla hidráulica para el pesaje de material, ella es con romana y carretilla al mismo tiempo para la 9 

entrada de los materiales al centro de acopio y la venta.  Vamos a ver ahí no se ve tan bonito como lo 10 

significativo que es. ¿Por qué lo puse? uno puede decir, miré que feo se ven en esas llantas o que 11 

reducirían esos materiales, es que sí tenemos recolección, esas llantas muchas iban a dar al río, ahora 12 

ya con las cuatro campañas que hacemos anuales, entonces esas llantitas ahora sí tienen una disposición 13 

adecuada, lo mismo los electrónicos, yo les comentaba lo que nos había pasado, que habíamos quedado 14 

debiendo hasta una plata con una empresa en Cartago, bueno, desde ahí no volvimos a recibir 15 

electrónicos hasta ahora, con el convenio con la empresa Mabe, entonces ya tenemos con 16 

FUNDELLANTAS y con la empresa Mabe, para ese tipo de residuos que lo mencionamos en la exposición 17 

que se hizo de residuos.  Ahora está la ejecución de parques y ornato, recuerden que, casi el 50% del 18 

dinero que entró en el presupuesto fue de liquidación y ese presupuesto entró mediados o finales de 19 

agosto, en medio temporal, eso dificultó también la ejecución, sobre todo en qué cosas nosotros 20 

queríamos comprar para los parques y aquí de una voy a decir los compromisos, nosotros entramos con 21 

el mismo presupuesto del otro año por la aprobación que ya todos ustedes saben, entonces de bienes 22 

duraderos, ¢9.500.000, esos inmediatamente hay que hacer una modificación presupuestaria para 23 

pasarlo a materiales, más los aproximadamente son como ¢5.000.000 en materiales y suministros esos 24 

que dice 21 fue porque ahí entró la liquidación, pero son cinco, entonces 5 y 9 vamos a tener alrededor 25 

de ¢15.000.000 para arrancar con mejoras en los parques, cuáles parque, nosotros vamos a arrancar, si 26 

Dios lo permite, entonces vamos a terminar con lo que se está haciendo en los Naranjos, vamos a 27 

empezar con las mejoras en el parque de Carrillos, lo que está cerca del Colegio ahí vamos a colocar 28 

malla, ya compramos la malla para hacer el muro de contención de una partecita de una acera que no 29 

se pudo hacer en diciembre, porque es imposible trabajar en esos barriales, vamos a colocar otras 30 
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maquinitas, vamos a trabajar con pintura, digamos que en Carrillos vamos a meter una buena parte, 1 

luego en el parquecito del Mesón, ahí hay que darle mantenimiento y ya las estructuras están muy 2 

deterioradas, entonces entramos con ese otro parquecito, luego algunas mejoras que se van a hacer y 3 

si Dios lo permite aquí en el parque como en la fuente, entonces vamos a darle otro concepto a la fuente 4 

que se los vamos a proponer para poder utilizar esos recursos ahí, luego ya contamos con pintura, 5 

dentro de los compromisos que están de esos ¢6.250.000, ahí vienen también materiales, que es con lo 6 

que vamos a arrancar el próximo año, ya en febrero, pero con materiales, ahora es la parte de 7 

remuneraciones, porque sólo tenemos dos muchachos y ellos son los que están prácticamente en 8 

chapia, son 75 lotes los que ellos tienen que estar chapeando mensualmente y algunos que son más de 9 

un día dependiendo del lote, hay algunos que son más complicados.  Luego dónde está el CEN CINAI de 10 

Sabana Redonda, ese es otro que vamos a intervenir, se le va a colocar una malla, se va a ampliar, o sea, 11 

vamos a acercar lo que falta, que sí está identificado que es municipal, pero no tiene malla, entonces se 12 

lo vamos a pegar a lo que ya tiene maya y se va a construir una canchita para jugar básquet a solicitud 13 

de la Síndica.  Y también iluminación en los que vamos a hacer esos trabajos, vamos a colocar iluminación 14 

también, entonces vamos a ir haciendo cosas importantes.  En la Urbanización los Naranjos, que ahorita 15 

lo vamos a ver, se están haciendo cosas bonitas y no sólo de parte de nosotros, sino también de los 16 

vecinos, y ahí también para que vean lo importante cuando los vecinos toman también la bandera se 17 

hace mucho más rápido las cosas.  Dentro de las cosas que se hicieron en parque está la compra del 18 

vehículo, estamos ya con la rotulación, pero vean lo importante ya las máquinas no se mojan, pueden 19 

andar más equipo para que puedan no tener que estar en un parque y decir ocupamos una escalera, 20 

vaya y devuélvase de nuevo a la Municipalidad, sino que para que anden la mayoría de cosas en esa 21 

buseta, sumamente económica, es un equipo, vieran lo económico que es esa buseta, yo estoy 22 

sumamente contento.  Luego está las mejoras que les acabo de decir en la Urbanización los Naranjos, 23 

se colocó esa malla al frente con portón, se cambió la malla que estaba y se colocó malla perimetral 24 

completamente se cerró el parquecito, le falta una partecita para que sea completo, que son de las 25 

mejoras que también estamos trabajando.  Luego se hizo, los vecinos pusieron los materiales y nosotros 26 

fuimos los que lo armamos el techado, ellos nos dieron la pila y nosotros fuimos a colocarla y hacerle la 27 

estructura para colocar la pila, un problema que tenía complicado este parquecito era que todas las 28 

aguas iban por donde el vecino, todas las aguas de este sector se iban para esta casa en esta esquina y 29 

aquí al frente, entonces se le hizo este muro y se hizo una caja de registro, ahí ya se eliminó el problema, 30 
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quedaron puestas dos maquinitas ayer y se van a hacer unos marquitos para que los chiquitos jueguen 1 

mini canchas y un tablerito de básquet también se va a colocar con una mallita más amplia para que no 2 

peguen en una de las casas, que fue también parte del conflicto porque los chiquitos llegaban a jugar y 3 

agarraban la pared del vecino a golpes, entonces la gente adulta mayor de estar oyendo esos bolazos, 4 

entonces todo eso se ha ido corrigiendo y va a ser un bonito ejemplo de las cosas que se pueden hacer 5 

en conjunto con los vecinos.  Luego hicimos el lavado de las estructuras de concreto de la mayoría del 6 

parque, fue un lavado, se curó con un fungicida y ahora se le está aplicando cada 22 días, se le va a 7 

aplicar un producto que se llama HIDROSTOP, eso es para para también evitar que el hongo vuelva a 8 

penetrar, o sea, ya se curó y ahora evitar un poco que ingrese para ver cómo lo mantenemos de color 9 

gris natural, si después se toma la decisión de pintarlo, pues la idea es que siga manteniendo el color 10 

gris, y eso es lo que hace ese HIDROSTOP mantener el mismo color y evitar que el hongo llegue, ustedes 11 

vieron la condición en que quedó antes de lavarlo, o sea, fue una condición, también los del SUR, que 12 

fueron los que ganaron, se asombraban de lo rápido que fue la invasión de ese hongo y cómo estaba, o 13 

sea, era impresionante cómo en una estructura que no tenía ni un año y estaba verde, verde y negra, 14 

casi todo lo que tenía concreto, entonces también se trabajó por ahí, ya el producto todo lo tenemos, 15 

entonces cada 22 días, el muchacho va aplicando, no es tóxico, tiene muchas ventajas para poder que 16 

la gente pueda seguir ingresando al parque.  Luego la iluminación navideña que fue todo un éxito, la 17 

gente muy contenta, fue un trabajo bastante arduo, pero con el compromiso de muchísimas personas 18 

y yo rescato de todo, voy a hacer un poco mezquino, pero, sin embargo, quiero que quede, ver uno los 19 

muchachos del Comité de la Persona Joven, pero en especial un muchachito de 17 años que llegó a 20 

trabajar allá al centro de acopio, ustedes lo vieran, mojándose, poniendo la iluminación y no aflojó hasta 21 

el domingo y lo quiero decir así decía, qué bonito ver que viene, hablémoslo así en términos, ese 22 

reemplazo de gente que quiera trabajar por el pueblo y que lo haga con ese cariño, entonces yo rescato 23 

de toda la gente que nos ayudó, porque fue mucha gente la que estuvo involucrada, pero qué bonito 24 

ver que venga gente joven amando el cantón y dando su tiempo y que después se viera tan bonito que 25 

la gente estuviera contenta, pero con gente trabajando joven también muy, muy importante.  Luego en 26 

colaboración, la orden de inicio ya se dio para la iluminación de la cancha de Santa Rosa, esa no es, no 27 

vayan a creer que es ese estadio, pero ojalá llegue a ser así, algún día, era para que lo vieran qué, bonito 28 

podía quedar y queda para finales de enero ya instalado completo, entonces iniciar el verano con una 29 

cancha iluminada también y que eso sirva para que muchos jóvenes puedan aprovechar esos tiempos 30 
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en la noche practicando deporte.  Y, ahora los voy a dejar con César Fabián es el que quedó en lugar de 1 

Zeidy haciéndole la incapacidad o el tiempo de la licencia y para que lo conozcan y vean muchas de las 2 

cosas que se han hecho en el Acueducto, van a haber una presentación donde se va a apreciar los 3 

cambios significativos del Acueducto en materia de control, en materia de que todo esté en papeles, 4 

que eso era una deficiencia, si yo en algún momento estaba muy solo, difícilmente usted podía llevar 5 

papeles y llevar todo como se está llevando ahora, eso hace una sincronía, eso hace que usted pueda 6 

llevar indicadores y que esos indicadores como los van a ver, se va a ver el reflejo del trabajo en 7 

indicadores y por qué van a ver ustedes cosas que pasan de una cosa a otra, pero precisamente por el 8 

trabajo, entonces, le cedo la palabra a don César. -----------------------------------------------------------------------9 

El Ingeniero Cesar Fabián Víquez Ávila, comenta:  gracias Roger y buenas noches.  Es un gusto y un honor 10 

estar acá compartiendo con ustedes y también un orgullo muy bonito venir a hablar del trabajo que 11 

hacemos en el Acueducto y que hacen mis compañeros, que realmente es muy destacable.  La 12 

presentación la vamos a dividir en tres partes, una primera parte, que me pidió Roger era hablar un 13 

poquito del acueducto para que todos lo podamos conocer, vamos a hablar de los procesos del equipo 14 

de trabajo y un poco sobre los sistemas.  Otra segunda parte que tiene que ver propiamente sobre el 15 

PAO 2024 de lo que fue la gestión, ver los indicadores, conocer las operaciones y los proyectos que 16 

hemos desarrollado.  Y luego este pensando un poco en lo que va a venir el siguiente año, de lo que es 17 

la digitalización y la parte de proyectos.  El acueducto lo podemos dividir en cinco áreas de procesos, 18 

una parte de gestión de instalaciones, todo lo que tiene que ver con mantenimiento, con la parte de 19 

conservación y sostenibilidad de las nacientes y captaciones, y también el área de la planta de 20 

tratamiento.  La otra parte es calidad y control tiene que ver con la parte de potabilización, todo lo que 21 

tiene que ver con lectura de los medidores es una actividad que es periódica y con la parte de cortes y 22 

reconexiones, servicios al usuario es otra área de procesos y es lo que tiene que ver con pajas de aguas, 23 

las disponibilidades, las inspecciones de hidrómetros que realizamos y la parte de educación y 24 

comunicación.  Gestión Interna y logística ahí está la parte de inventarios, la parte de mejora continua y 25 

la actualización técnica.  Coordinación de operaciones y el tema de regulación que es un área bien 26 

regular del Acueducto.  Y planificación que sería el área de presupuestos, el área de abastecimiento y 27 

proyectos de cobertura y demanda.  Ellos son parte del equipo Josué y Alberto, Josué es del área de 28 

atención al usuario y Alberto es del área de operaciones y ha habido ahí una bonita transformación en 29 

el área, sobre todo de Josué, enfocándonos más a la mejora continua.  Jorge y Andrés, que es una 30 
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cuadrilla, la única que tenemos de lectura, ellos se encargan del proceso de lectura de hidrómetros.  1 

Andres y Leonardo, ellos son la cuadrilla que tenemos para mantenimiento de infraestructura.  Luego 2 

tenemos tres cuadrillas de fontanería, la cuadrilla de Eladio y Marcos, la cuadrilla de Enrique y don 3 

Francisco, la cuadrilla de Leonardo y Henry, que correspondería a las tres cuadrillas de fontanería y una 4 

última que eso no es una cuadrilla, pero es porque son dos trabajadores, uno es del área de 5 

potabilización que don Juan Carlos y Marcos, que es el operador del equipo retroexcavador o backhoe, 6 

todas esas personas son las que se han esforzado, sábados, domingos, noches, día a día, sol, lluvia, para 7 

que yo pueda presentarles a ustedes este informe de gestión.  El Acueducto se compone de ocho 8 

sistemas, Poasito, Invu, Graciliano, Los Heredianos, William Herrera, San Rafael, el Común, Pinitos.  9 

Tenemos una captación teórica que se da por una concesión, una cantidad de abonados, ahorita el 10 

acueducto más o menos está en 6270, ese corte es a noviembre, y un porcentaje relativo con respecto 11 

a la cantidad de abonados, el sistema Pinitos es el sistema más grande que tenemos y ocupa casi el 50% 12 

de los abonados y este dato que me parece importante que lo pudiéramos conocer es el tema de 13 

facturación, la proyección de facturación para este año es de ¢492.087.058 anual, monto semanal de 14 

facturación de ¢9.463.212,65, respecto a los consumos de agua, nosotros consumimos anualmente 15 

1.748.828 m³, eso suena un montón, pero es difícil a veces poder interpretar un número tan grande, el 16 

monto de consumo como acueducto, como cantón de metros cúbicos por hora son 200, eso 17 

consumimos cada hora mientras estamos acá nosotros estamos consumiendo 200 m³, que eso más o 18 

menos son 10 cisternas, por ahí anda 9 o 10 cisternas, esa es la cantidad de agua que consumimos y si 19 

lo queremos ver por segundo 55,6 litros por segundo, entonces si comparamos el consumo que es real 20 

con respecto a una captación de 69,5 que es teórica, porque existe una variación en la cantidad de litros 21 

que se captan, entonces la capacidad efectiva ahorita del acueducto está en un 80%, sin embargo, 22 

conforme la naciente tiene más capacidad, esa relación va a aumentar o disminuir un poco, esa era la 23 

parte del acueducto que queríamos presentarles para que lo conocieran un poquito y ahora vamos a 24 

entrar a la parte de indicadores, llevamos una cantidad importante de indicadores que todavía tenemos 25 

que incrementar y mejorar muchísimo, pero no lo vamos a ver todos acá, pero por ejemplo, tenemos 26 

datos de consumo, facturación, morosidad, eso sería la parte de gestión del uso y la otra sería en la parte 27 

operativa que sería gestiones por sistemas, horas extra, incidentes por sistemas y la cantidad de servicios 28 

al usuario.  Ese es el consumo de agua domiciliaria que tuvimos en el 2024, yo lo que estoy haciendo es 29 

que diciembre 2023 lo traje a diciembre 2024 para que pudiéramos comparar un año completo y 30 
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realmente en el cuadro de arriba donde dice agua a medida comercial 10.57% y luego dice agua a 1 

medida domiciliaria 86,46, esos son los dos principales rubros de consumo, los otros no tienen un peso 2 

de ponderación significativo, ¿qué ocurre acá? en cuanto a agua domiciliaria el monto mayor fueron 3 

142 747 metros, que fue este pasado mes de noviembre y el monto menor 109 585 que fue el mes de 4 

febrero, ahí tenemos un valor promedio de 129 000 m³ y una variación con respecto al promedio de 10 5 

341 metros , que es un 8.2%. ese es el comportamiento que se da en consumos, sobre todo en la parte 6 

de metros cúbicos.  Y en la parte comercial, el mes mayor de consumo también fue noviembre el mes 7 

pasado, el mes menor también fue febrero, el promedio son 15 398 y la variación es de 1177 metros, 8 

entonces es un 7.6%, la variación que existe entre el promedio de consumo. ----------------------------------- 9 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  un dato que no viene, 10 

pero sí no quería dejarlo pasar, históricamente, el promedio de consumo por paja de agua es de 11 

aproximadamente 25, casi 26 m³ por paja de agua, sin embargo, es una muy buena noticia que podamos 12 

estar este año rondando más bien los 23 m³, eso significa que la gente está haciendo un mejor uso del 13 

agua y poniendo un poquito más de conciencia y sobre todo un año que después de que hay un 14 

aumento tarifario o hay una recalificación y el agua sube un poquito, la gente tiende inmediatamente a 15 

socarse la faja también, pero quería mencionarlo porque yo les puedo decir que esos datos son desde 16 

que yo inicié aquí hace 13 años que estaban arriba de 25, 26 m³ por paga y ahora estamos en 23, eso es 17 

una buena noticia. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 18 

El Ingeniero Cesar Fabián Víquez Ávila, comenta:  vamos a ver ahora indicadores de la parte de servicio 19 

al usuario, ahí integramos año 2022, 2023 y 2024, de lo que fueron las inspecciones, estas son las 20 

inspecciones que realizan las tres cuadrillas de fontaneros, en 2022 tuvimos 443, en 2023, 570 y a 21 

noviembre de este año llevábamos 582, la proyección es que cerremos 2024 con más de 640 22 

inspecciones entonces, ha venido un crecimiento significativo en cuanto a las inspecciones que estamos 23 

realizando desde el acueducto, ¿Qué resultados obtenemos de esas inspecciones? 255 fueron 24 

resultado, se encuentra una fuga, 234 el resultado es que no existe una fuga, pero sí se identifica un alto 25 

consumo, 71 se identificó un error de lectura en el hidrómetro, cuatro hubo que hacer una aplicación 26 

reglamentaria, una fue de incertidumbre meteorológica, eso quiere decir que tuvimos que hacer un 27 

cambio del dispositivo de medición, o sea del hidrómetro y tenemos ahí otro factor con tres casos, esos 28 

fueron los resultados.  Luego el servicio al usuario, este dato me parece relevancia y es porque las pajas 29 

instaladas en el 2022 fueron 174 en el 2023, 177, o sea un número muy similar 2022-2023, pero decae 30 
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este 2024, llevamos sólo 119 pasas instaladas este año, eso de qué viene bueno, eso significa una 1 

reducción ahí de casi 50 pajas y ocurre porque en el gráfico de la derecha, en el 2024 el distrito de San 2 

Pedro redujo a casi la mitad la cantidad de pajas solicitadas, el distrito de Sabana Redonda, estuvo muy 3 

parecido, de 33 a 36, el distrito de San Juan, tuvo una reducción, pasó de 37 a 28 y el distrito de San 4 

Rafael también tuvo una reducción significativa de 49 a 24.  Otro registro de servicio al usuario son las 5 

cartas o documentos de disponibilidad que se emiten desde el acueducto, en el 2022 fueron 185, en el 6 

2023, 142, pero ahora este 2024 llevamos 193 disponibilidades de agua, esas disponibilidades de agua 7 

si las vemos por distrito, encabezan Sabana Redonda y San Pedro con 52 disponibilidad de aguas 8 

solicitadas cada uno y los distritos de San Juan y San Rafael prácticamente el mismo valor 45 y 44 9 

disponibilidades solicitadas, las disponibilidades tienen un destino ¿cuál va a ser? 116 de las 193 que 10 

han solicitado este año son para vivienda unifamiliar, 59 son para visado municipal, 5 remodelación, 3 11 

de bodega, 3 de cabaña, 2 de locales comerciales, 2 de rancho y ya el resto viene uno, uno, esos han 12 

sido los destinos que nos han solicitado para las disponibilidades de agua.  Averías reportadas, 2022, 13 

519, 2023, 496 y 2024, 378, si comparamos el 2023 con el 2024 hay casi una reducción de 30% de 14 

averías, los orígenes de esa reducción pueden tener muchos factores, uno puede ser por el aumento de 15 

las inspecciones que hemos hecho, pero muy seguramente viene por la evolución que ha tenido la red 16 

de distribución y toda la red de conducción, ahorita luego en los proyectos vamos a ver algunos de esas 17 

implementaciones, verdad que seguro se han venido dando con el pasar de los años y que hoy 18 

empezamos a ver ese resultado, el gráfico de la derecha es el resumen 194 disponibilidades, 119 pajas, 19 

582 inspecciones que veíamos que eso venía en aumento del 2022 al 23 y el 24, y las averías que tienen 20 

un comportamiento inverso que disminuyen del 2022 al 23 y del 23 al 24.  Ese vídeo lo quise incluir ahí 21 

porque ese vídeo es en la parte alta de la naciente de Poasito, entonces también para que conociéramos 22 

ahí una de las bellezas del cantón, creo que no mucha gente tiene la oportunidad de ir hasta allá, más o 23 

menos hay que caminar como unos 40 minutos del último punto donde llega el carro, esa es por el 24 

Volcán, sería muy bonito ir, con Marcos y Leonardo logramos escalar eso, bueno no escalarlo, sino 25 

bordearlo y subir a la parte alta de ahí, todavía es más hermoso.  La parte de captaciones después del 26 

personal que tenemos en el acueducto, las captaciones son otro elemento fundamental, tenemos la 27 

captación de Fegara que se habilitó este año nuevamente, Poasito que se recolectaron unas aguas de 28 

la captación y se están inyectando la tubería, en San Rafael, San Juan, el Común, Pinitos, Graciliano y 29 

William Herrera, se realizaron mantenimientos generales de la naciente y está pendiente ahorita el de 30 
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los Heredianos.  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  un caso importante, 2 

aquí lo podemos ver en la naciente de Poasito, con respecto al cambio climático, después de dar una 3 

buena noticia, dar una mala, tener que ir a buscar más agua, de una parte cerca de donde está la 4 

naciente, porque la naciente de Poasito nunca en 10 años bajó de 11 litros por segundo se medía y era 5 

11.9, 12, punto algo, 11 punto siempre y este año llegó a 8 y ese 8 tuvimos que ir a correr para poder 6 

compensar esa cantidad, eso nunca había pasado y los niveles que llegamos en verano fue bien crítico, 7 

pero donde nunca había pasado, es que en los otros sí ha sucedido que se bajara Graciliano, eso podía 8 

pasar, pero nunca en la reciente de Poasito, eso sí, ya es un indicador de que las cosas están cambiando 9 

y que tenemos que tener más conciencia sobre el uso del agua por las cosas que ya son de la naturaleza.-10 

El Ingeniero, Cesar Fabián Víquez Ávila, comenta:  Desarrollo Técnico en acueducto hemos recibido 11 

varias capacitaciones este año, la Municipalidad ha impartido varias del área de Salud Ocupacional, otras 12 

desde la parte de Gestión Social, pero en la parte de Desarrollo Técnico tuvimos cuatro significativas y 13 

una fue con la empresa MAREVE que recibimos una formación en la parte de termofusión, la otra fue 14 

TECNOVAL que nos brindó una formación en la parte de válvulas, AMANCO que nos dio una formación 15 

en conectores y presión y AGROTEC, con la parte de calidad del agua.  En la parte de potabilización aquí 16 

viene un poco más la parte de proyectos que se han desarrollado, se derribó y se volvió a construir la 17 

caseta del tanque de cloración en Tablones, esa es la caseta anterior y este fue el resultado final de la 18 

nueva caseta de cloración.  Luego en el tanque Nufo, había agrietamientos y entonces se estaba 19 

desbordando el agua, se hicieron ahí varios trabajos de mejora en la parte a contención justamente de 20 

esa afectación y se mejoró el sustrato, además, hicieron sellados internos, y pasamos a tener un 21 

resultado así, todas las fugas que existían por fisuras se corrigieron, se ha picado la orilla, se aplicó un 22 

nuevo producto y además se selló internamente.  El tanque de Sabana, es un tanque de 500 metros, es 23 

bastante grande y se hizo una escalera de acceso para poder ir a la parte superior, normalmente 24 

teníamos que utilizar una escalera móvil, entonces ahora ya se dejó una escalera fija anclada, se 25 

cambiaron las tapas, se pintó todo, se construyó una cerca perimetral, se remodeló la caseta, también 26 

de cloración y así quedó el tanque de Sabana.  El tanque de Santa Bárbara, que también queda en 27 

Sabana, ahí teníamos el espacio abierto y había una cerca más bien que pertenecía al vecino, entonces 28 

en ese tanque, donde está la propiedad, lo que se hizo fue hacer un cerramiento nuevo, se construyó 29 

una tapia nueva y con esto lo que nos ha permitido es ahora utilizarlo ahí de una bodega de agregados, 30 
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porque nos facilita mucho que para que el backhoe esté trabajando arriba no tenga que desplazarse 1 

hasta aquí hasta San Pedro, sino que a nivel táctico y logístico tenemos ahí ya los materiales arriba.  ¿Qué 2 

otros trabajos se han hecho en tanques? Bueno, se cambiaron boyas, había algunas boyas que estaban 3 

en la parte de tanques de ese tipo de pichinga plástica y tal vez no se aprecia mucho, pero en la foto de 4 

abajo, ahora instalamos boyas de acero inoxidable en lo que fue la Hilda, Cristo Rey, tanque Nufo, 5 

tanque Sabana y el Tajo, hubo un trabajo muy fuerte ahí en lo que fue tanque Sabana, porque ahí ingresa 6 

una tubería de 10 pulgadas y teníamos que sustituir también la válvula mariposa de ingreso que cierra 7 

con la boya y entonces fue realmente ahí una complicación, pero que bueno, al final los fontaneros con 8 

todo el expertis lograron solucionar y fue un muy buen y reconocido trabajo lo que realizaron ellos ahí 9 

y en la parte de seguridad e iluminación invertimos más de ¢7.500.000 en la parte de iluminación de 10 

tanques, se puso iluminación en el tanque Santa Bárbara, en el tanque Chilamate, en el tanque Guatusa, 11 

aquí en el tanque Matías habíamos tenido dos irrupciones que nos han roto la malla, íbamos y 12 

encontrábamos latas de bebidas alcohólicas y algunos otros empaques que no era nada deseable 13 

encontrarse en la propiedad ahí de donde se encontraba el tanque, entonces hablamos con la Policía 14 

de acá del cantón para que estuvieran dando rondas y también instalamos esas luminarias como para 15 

tratar de ahuyentar esas situaciones.  La planta de tratamiento de aguas residuales, ha sido uno de los 16 

proyectos más significativos en la parte de recursos que hemos realizado ahorita este año, la foto de la 17 

es la izquierda es el antes y la derecha es el ahora, se hizo un mantenimiento del 100% de la 18 

infraestructura metálica, y se corrigieron algunas situaciones que nos habían indicado desde el área de 19 

Salud Ocupacional, por ejemplo, se construyeron escaleras de acceso para los colaboradores, ahí había 20 

que subirse antes con una escalera y llevar una cubeta en la mano para poder aplicar algunos productos, 21 

ahora ya están esas escaleras con pasarela, toda la tubería se fijó, aquí en la parte de abajo hicimos una 22 

nueva caja eléctrica, se hicieron muros de contención para la parte de los sólidos, digamos, del paredón 23 

que se estaban derrumbando, no derrumbando, sino que por la escorrentía del agua, más bien se 24 

lavaban y caían en el planche, entonces se hizo ese muro, y ha habido alguna mejora en la operación.  25 

Otro proyecto de los que estamos ejecutando este año es el de hidrómetros, no sé si lo ha notado, pero 26 

tenemos una cuadrilla, eso sí, ha sido con personas que contratamos como del 15 de noviembre hasta 27 

ahora el 27 de diciembre, por un periodo de 49 días, para lo que es la limpieza de los hidrómetros, 28 

teníamos algunas situaciones que, por la ubicación en la que se encuentran los hidrómetros se nos 29 

llenaban de sólidos y entonces eso imposibilitaba muchísimo la lectura, tenemos una cuadrilla de 5 30 
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personas contratadas junto con don Francisco, que es ese sí es fijo del acueducto y ha sido un proyecto 1 

que él ha liderado mucho en el trabajo, el seguimiento y la calidad de los trabajos, la verdad que ha sido 2 

muy buena, muy satisfactoria y nos ha permitido incluso ampliarla un poco más allá de un simple 3 

mantenimiento de pintura y limpieza de las cajas de hidrómetro, porque empezamos a identificar 4 

hidrómetros que tenían alguna condición que podía afectar en algún momento la precisión 5 

meteorológica como era, por ejemplo, que tuvieran la tapa del vidrio quebrado o que ya el vidrio 6 

estuviera tan manchado que no se pudiera apreciar bien la lectura, entonces de una vez están 7 

sustituyendo los hidrómetros, esos han sido los resultados de lo que hemos obtenido de ese proyecto, 8 

que es la parte visible, sin embargo, también hemos hecho una campaña que ya pronto va a salir y va 9 

un poco en la conciencia de las personas de evitar, cuando hacen algún lavado de sólidos tirarlo 10 

justamente sobre el medidor, nuevamente el medidor más bien está como lo que conocemos como 11 

una chócola, y entonces la verdad es que hay algunas cajas de hidrómetros donde las personas llegan a 12 

leer y se encuentran excrementos de animales, verdad o arena ese tipo de lodos, queremos evitar 13 

justamente eso, verdad hacer esa conciencia en las personas de que si van a lavar los patios, pues eviten 14 

que las aguas lleguen a la caja del hidrógeno.  Hidrantes, hicimos mantenimiento de más de 40 hidrantes 15 

este año y se instalaron dos nuevos y se sustituyó uno, eso es parte del trabajo que se ha hecho en 16 

hidrantes y no solo el mantenimiento no tiene que ir únicamente en la parte de pintura, sino que 17 

también en las pruebas de evacuación y presión.  La parte de mejoras en la red y esto es lo que hablaba 18 

en algún momento de la reducción de averías que hemos tenido, posiblemente venga mucho por el 19 

trabajo que se ha hecho en la instalación de válvulas, más de 12 válvulas hemos instalado este año, 20 

estamos hablando de una instalación por mes, sin considerar las que son válvulas extractoras de aire, 21 

pero las que son de compuertas, reguladoras hidráulicas, mariposas, ese tipo de cosas vienen a ser una 22 

mejoría, ¿por qué? porque nos permiten fragmentar tramos de conducción y entonces cuando ocurre 23 

una fuga o un imprevisto, nos permite justamente limitar o reducir el área de afectación, haciendo 24 

cierres, por ejemplo, en el área de calle el Tigre, instalamos una válvula que está a la salida de la carretera 25 

donde están los tanques y eso nos permite hacer un cierre directamente de calle principal sin tener que 26 

meternos a las fincas a ir a hacer el cierre en los tanques, ya instalamos en Mastate, en Calle Nazaret, 27 

en el Colegio de Poás, en Calle Solís, en Pollos Camacho, por ROSVIL, en la calle que va para el Refugio, 28 

en el plantel de buses de Chilamate, en el Sitio, en Calle Liles y en calle Tino, normalmente lo que 29 

estamos haciendo ahora, es que cuando se realiza una intervención aprovechamos justamente para 30 
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realizar la instalación de una válvula, esas son fotos también del trabajo que realizan ellos, eso es una 1 

instalación de una válvula que se hizo ahora en la parte alta, donde podemos incluso tener control sobre 2 

las presiones, para verificar el comportamiento de la red.  Distribución y conducción, se han cambiado 3 

206 metros de tubería sementada en el sector del Mastate y también se cambiaron 210 metros de 4 

tubería metálica en el sector de Chilamate, estos cambios se trasladan ahora a tuberías de PVC y 5 

también se han reubicado sectores importantes de tuberías, una fue en barrio Los Ángeles, que es el 6 

sector que está aquí detrás de la de la Clínica, donde había habido un evento hace unos meses atrás, 7 

entonces la conexión se hizo ahora directamente por la entrada a barrio Los Ángeles.  En Calle Liles, se 8 

trasladó la tubería que pasaba por varias fincas, entonces se trasladó todo ahora a orilla de carretera y 9 

se llevó la conducción hasta el tanque de hogar Belén.  En la calle la Arena se suspendió más bien el 10 

tramo que estaba por orilla calle y se acortó por un sector de finca.  En calle Tino, teníamos una tubería 11 

aérea, hace un par de meses hubo unos trabajos del ICE y entonces hubo ahí una afectación en esa 12 

tubería, por lo que, tomamos la decisión más bien de hacerlas subterráneas, haciendo un cruce de calle.  13 

En Calle el Refugio se hizo una ampliación del diámetro existente, teníamos una tubería de media, 14 

entonces se amplió a una pulgada.  En Calle el Sitio también se hizo un cruce de dos pulgadas que es la 15 

tubería que venía de Tablones y que alimenta el sector de calle Nazaret.  En calle Chica Manuela, 16 

estamos trabajando ahorita en un proyecto para tubería de 4 pulgadas de distribución.  En calle Nazaret 17 

se instalarán 250 metros de nueva tubería.  Y en Calle Liles, que es la que comentaba arriba que fue el 18 

sector que se trasladó.  Esas son algunas imágenes, no están todos los proyectos, pero sí algunas 19 

imágenes de los trabajos que se han hecho, entonces eso fue la conducción de Heredianos hasta el 20 

tanque de Hogar Belén, ese sector de calle Liles, proyecto desarrollado 100% por compañeros del 21 

acueducto, ahí fueron 788 metros de zanjado, tubería de 4pulgadas y además se aprovecha para instalar 22 

una caja de válvulas, se instalaron una caja de válvulas con tres válvulas.  En el sector de calle Tinos, se 23 

hizo el cruce calle en tubería de cuatro y se dejó una prevista para el próximo año seguramente hacer 24 

una conexión desde el tanque Matías hasta el sector que va para calle el Guapinol, eso es para crear 25 

algunas mejoras en ese sector.  Otro de los trabajos que hubo, como proyecto fue en San Juan Sur, hubo 26 

una quema en una finca por donde teníamos una tubería de PVC y eso es lo que ocurrió fue que dejó 27 

afectación en el sector del Sitio, toda esta tubería se sustituyó ahora por Polietileno de alta densidad y 28 

se hizo subterránea como a metro y medio de profundidad.  La naciente Fegara se habilitó una 29 

conducción de 2000 metros, o sea 2 km de tubería, son fotos parte de los trabajos, es un trabajo arduo 30 
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ahí de todos los compañeros, tanto la parte del backhoe, como la parte de instalación, la foto de la 1 

derecha muestra cómo estaban armando ya las tuberías por dentro de la finca y acá a la izquierda, una 2 

invención de un desarenador.  En la parte de comunicación y educación, tenemos ahora una comunidad 3 

del acueducto, que no sé si todos están dentro de la comunidad, pero ojalá que puedan estar ahí, 4 

porque ahí avisamos trabajos que están haciendo, interrupciones, las afectaciones, es un poco más de 5 

cercanía, es un medio de comunicación más directo, normalmente algunas personas no ingresan al 6 

Instagram o al Facebook todos los días, mientras que en la comunidad nosotros damos y tras eso si 7 

ingresan puede ser que si no tengan un algoritmo que siga la Municipalidad fácilmente, entonces no 8 

van a haber publicaciones, sin embargo, en WhatsApp, en la comunidad ahí sí sale el aviso directo.  Y, 9 

también hay una campaña que ya llevamos tres publicaciones que tienen que ver con, dar a conocer y 10 

educar a los abonados sobre el reglamento que tenemos, a veces llegan las personas y dice, mira es que 11 

yo no sabía que no podía manipular el medidor o yo no sabía que me iban a multar por esto, no sabía 12 

que había que pagar tanto, entonces los principales artículos que tiene el reglamento, lo resumimos ahí, 13 

entonces sacamos uno de obligación del pago del servicio que tiene que ver con la fecha de los primeros 14 

15 días, otro que es con la prohibición del abonado, o todo lo que tiene que ver con que no puede 15 

manipular, ni tampoco darle de un medidor a otra segunda casa, eso fue la semana pasada, ya hemos 16 

tenido tres solicitudes de paja de agua esta semana que vienen y nos dicen, mira, es que yo vi que eso 17 

no podía hacer, entonces quiero solicitar una paja de agua, creo que ha dado un buen resultado eso, la 18 

responsabilidad del abonado, todo lo que está para dentro del medidor le corresponde a él, luego 19 

notificación de trabajos en backhoe, a veces hay personas que hacen alguna intervención y nos dañan 20 

la tubería y no nos han avisado previamente y nosotros tal vez estamos con algún proyecto y tenemos 21 

que parar el proyecto que eso es costosísimo, y volver a guardar los materiales, sacar otras herramientas 22 

para ir atender una avería, entonces se ha comunicado eso, incluso a veces nos hemos encontrado de 23 

que nos reportan una fuga, vamos, la inspeccionamos y el equipo sigue trabajando, el backhoe y 24 

entonces no sólo quiebran la tubería, sino que la arrancan la tubería, es hacer un poco de conciencia ahí 25 

en la Comunidad de la importancia de que nos den el aviso, cuando la intervención va a ser con un 26 

backhoe para nosotros, prepararnos y poderles colaborar. El número 5 que, más bien eso es un derecho, 27 

no todos son deberes, hay derechos también de los abonados y tienen derecho a hacer reclamos por 28 

consumo alto, el número 6, que es de conexión de servicio de agua potable, el número 7, que son de 29 

los requisitos y el número 8 que tiene que ver con la clasificación de los tipos de servicio ¿para qué? para 30 
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que no identifiquemos, locales comerciales que tienen agua tipo domiciliar y ya en la parte tres para 1 

terminar de lo que veníamos trabajando, les quiero mostrar un vídeo, un poco la implementación de 2 

control y lo que va a venir próximamente a través de la digitalización, hemos adquirido este año 3 

mediante una contratación equipos tabletas para los fontaneros, les mencionaba en algún momento 4 

que Josué, que es la persona que trabaja en ventanilla uno y Alberto, que es la persona que trabaja en 5 

cuadrillas junto con mi persona, nos organizamos a través de una aplicación que se llama Trello, y lo 6 

estamos haciendo con uso gratuito y más o menos está funcionando así, la idea es después poder hacer 7 

una ampliación de esta digitalización al área operativa, o sea, a los fontaneros y las cuadrillas, y eso va a 8 

permitir que, por ejemplo, un fontanero vaya a un sitio determine que la fuga existía, llena la 9 

documentación en sitio inmediatamente, en línea nos damos cuenta acá de forma inmediata y así la 10 

persona se le puede aplicar el reajuste si corresponde o aplicar la multa si corresponde, o sea todo lo 11 

vamos a poder hacer ya en forma digitalizada y además que no se nos va a olvidar nada, nos puede 12 

pasar o nos pasó en el momento, de que llegaba alguien y nos preguntaba, es que yo vine a hacer una 13 

solicitud y el papel quién lo tiene, lo tiene César, lo tiene Josué o lo tiene Alberto o lo anda ya un 14 

fontanero, ¿Cómo hacemos? entonces llame a Josué, no, yo no lo tengo, llame a Alberto lo tengo yo, 15 

ok, entonces esa parte, cuando es un papel no podemos darle esa trazabilidad, eso es un vídeo de la 16 

aplicación, ahí tenemos tres etapas de un proceso que es ventanilla, uno operaciones y finalizado, 17 

ventanilla uno ahorita no tiene nada pendiente, porque todo lo que ingresa lo registra y se lo pasa de 18 

una vez a operaciones, operaciones si tiene registros ahí pendientes, todo eso tiene ahí una bitácora 19 

cuando se ingresó y cierta información y cuando ya operaciones finaliza, lo pasa al área de finalizado, 20 

entonces ya nos queda el registro, después eso es un tablero, pero tenemos tres, , ese es el tablero de 21 

aseguramiento de calidad, normalmente eso son cosas que se reportan, una fuga, quiero que vayan a 22 

revisar tal cosa, quiero que pongan una tapa en tal lugar me encontré una caja que no tiene tapa, ese 23 

tipo de cosas, luego tenemos otro tablero que es inspecciones, que ahí sí eso es propiamente de servicio 24 

al usuario, todo lo que registran los usuarios queda en ese segundo tablero y otro tercer tablero, que es 25 

el de pajas de agua, que ahí también está involucrado Gestión Territorial, normalmente algunas 26 

verificaciones tienen que ir a Gestión Territorial, entonces ellos también participan dentro de eso y 27 

¿cómo lo gestionamos? así son simplemente tabletas, es un modelo kanban, entonces ahí tenemos 28 

información ahí, dice subir medidor, viene la información que registró ventanilla uno, viene la bitácora, 29 

quién lo creó, en qué momento, a qué se traslada y ahí están las que se han resuelto, entonces eso fue 30 
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una, nos pidieron que colocáramos una tapa en un lugar ahí por el cementerio, llaman por teléfono o 1 

no la pasaron por WhatsApp, creo que fue esa y entonces se registra, y ahí queda ya cuando queda la 2 

actividad finalizada, ese es el otro proceso que es de inspecciones, ese proceso tiene 5 etapas, se registra 3 

en ventanilla, pasa operaciones después de operaciones, viene donde mí para hacer una resolución, ahí 4 

hay una información donde yo estoy registrando, si se aplicó el reclamo, ahí viene el nombre de quién 5 

fue el inspector, ahí viene el registro de qué tipo, si fue una fuga o si no había fuga, si fue un error de 6 

lectura y nuevamente la bitácora de información de todos los procesos o manipulaciones que existan 7 

sobre eso, el usuario le pasa en este caso, resolución administrativa la pasa al área de procesamiento 8 

para que esa persona llame al usuario y le diga, mira, ya se aplicó, puede venir a hacer el pago y ya esos 9 

son todos los trabajos que están finalizados, tenemos registros, ahorita de que está en cada una de las 10 

etapas del proceso, y el otro es el de pajas de agua que ahí tenemos solicitudes cuando van a Gestión 11 

Territorial, si no pasan a la parte administrativa de acueducto y cuando ya pasan operaciones para 12 

realizar la instalación de la paja de agua, esos son los tableros que estamos manejando ahorita, pero 13 

conforme vayamos introduciendo el área de operaciones estaríamos creando más tableros y luego los 14 

proyectos que van a venir también tienen que estar relacionados con lo que fue el equipamiento de 15 

este año, hicimos una compra de un backhoe, es uno de los equipos más significativos en este acueducto 16 

tan grande, a veces tenemos que hacer zanjas de 2 metros para poder alcanzar una tubería, el día 17 

martes teníamos tres fugas de agua en la parte alta, una en una tubería de 6, otra en una tubería cuatro 18 

y otra en una tubería de 2, teníamos en la entrada Cabuyal y dos en la parte de Sabana y en todos 19 

ocupamos el backhoe, entonces es uno de los equipos de mayor relevancia, viene con una tolva que 20 

nos va a facilitar mucho la carga, también adquirimos un dron, eso va a abaratar mucho algunas 21 

inspecciones y va a evitar mucho el desgaste en los vehículos, normalmente cuando tenemos que 22 

inspeccionar las captaciones, tenemos que entrar por caminos de muy mal estado, entonces el dron 23 

ahora nos va a facilitar muchísimo eso, igual viene con una cámara térmica, entonces nos va a permitir 24 

incluso hasta identificar algunas fugas cuando existiesen, equipos de iluminación, equipos de 25 

compactación, nosotros hacemos mucho trabajo sobre carretera, es lo oportuno para evitar que hayan 26 

afectaciones sobre propiedades privadas, no es acá, pero un día de estos, un mes atrás el compañero 27 

Eladio y el compañero Marcos estaban todos embarrialados, en un jardín de una casa manipulando una 28 

tubería, porque por ahí pasaba la tubería, entonces lo conveniente es que estén sobre la vía que nos 29 

permite facilitar y esos equipos vienen justamente a colaborar los proyectos de distribución, y contratos 30 
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por demanda que tuvimos este año, uno de hidrómetros, otro de hidrantes, uno de polietileno y otro 1 

de PVC y además, posiblemente deberá de venir un contrato por demanda el otro año, de la parte de 2 

calidad de agua, entonces van a facilitar mucho el tema de gestión, planificación, don Miguel 3 

mencionaba un día de estos que habían gestionado 115 contrataciones de licitaciones reducidas, bueno, 4 

como 25 fueron solamente del acueducto, o sea, una de cada cuatro correspondían a temas de compras 5 

de acueducto, somos un área que genera mucha contratación y teniendo una contratación por 6 

demanda de esos materiales tan comúnmente, pues va no solamente disminuir los costos, sino a 7 

permitir planificar los trabajos de mejor manera.  Y, pues eso es la presentación del informe de gestión 8 

de lo que fue el acueducto en este 2024, si tienen alguna consulta con mucho gusto. ------------------------ 9 

La Regidora Tatiana Bolaños Ugalde, comenta:  buenas noches a todos y a todas, muchas gracias a los 10 

compañeros por la explicación, me parece interesantísimo el hecho de que se esté digitalizando mucho 11 

más el servicio de acueducto que yo creo que es una de las grandes fortalezas que tiene este cantón y 12 

esta Municipalidad, un acueducto bien acondicionado al que se le ha invertido mucho dinero y que 13 

nosotros cómo Poaseños tenemos que cuidarlo cada día más, yo estoy en ese chat que mencionabas y 14 

hay muchas personas que a veces cuando se anuncian o por ejemplo, vecinos que uno nota que se 15 

enojan muchísimo, cuando hay algún corte de agua, sobre todo cuando son planificados y que tal vez 16 

no se informan con la debida anterioridad para que la gente tome las precauciones y yo creo que ese es 17 

uno de los pocos temas que en cuanto al acueducto se podría mejorar, sobre todo cuando son 18 

situaciones que ya se han planificado, que no corresponden a una avería que obviamente se da en el 19 

momento, entonces yo creo que felicitarlos, una excelente labor, me imagino que usted es Ingeniero o 20 

qué es, sí, porque se nota en el proceso en todo el flujo, se nota el conocimiento y quiero felicitarlos por 21 

el trabajo que realizan y bueno, Roger, que además encabeza también la parte de residuos y demás.  22 

Con respecto a la basura, nosotros ya sabemos que es probable que se venga un incremento, don Roger 23 

en la tarifa, obviamente por la subida del precio, pero en acueducto también se vendrá un alza para los 24 

próximos años, es probable o todavía no, don Roger, gracias. ------------------------------------------------------- 25 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  históricamente el 26 

acueducto no sufre incrementos tan grandes, históricamente siempre han sido 150 colones de una 27 

recalificación a otra, aproximadamente, también tenemos que entrarle a una parte que esa sí va a ser 28 

delicada, y es que es a la parte del de aseguramiento, lo que nos sucedió con una tubería que se rompió 29 

y afectó una casa, eso ya encendió las alarmas de que tenemos que tener asegurado el acueducto, a la 30 
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hora de asegurarlo, eso va a significar una cantidad de dinero bastante significativa, entonces en el 1 

momento que se haga eso, si lo queremos ya meter en una recalificación pronta, ahí sí se vería un 2 

incremento, pero, aun cuando se haga eso, yo no veo incrementos de más de 600 colones, si se metiera 3 

ya el tema de seguros que ese tema sí es de bastante cantidad de dinero, entonces con el tema de 4 

recalificación tarifaria en acueducto por experiencia no creo que suba tantísimo, si ya se ve se toma que 5 

don Heibel está  detrás de eso con Miguel Eduardo, que lo estamos viendo a ver cuáles son los pasos 6 

para efectivamente que no sea un impacto, porque también hay que medirlo, porque tampoco puede 7 

ser un impacto muy grande, pero que también quede cubierto, o sea, son las dos cosas que es el 8 

balance, cuánto yo quiero cubrir que ya yo esté tranquilo, o sea que ya la administración esté tranquila, 9 

que es lo que estoy que esté cubierto y que eso no signifique algo muy grande. ------------------------------- 10 

El Alcalde Municipal, Heibel Rodríguez Araya, comenta:  con ese tema del seguro, la parte civil no me 11 

preocupa tanto, o sea vean que en tantos años, ahora indemnizamos casi ¢8.000.000, pero lo que más 12 

me preocupa es el riesgo por eventos naturales, o sea nosotros, por ejemplo, en el terremoto del Limón 13 

perdimos la mitad del Acueducto de Limón y si no hubiera sido, porque ese acueducto estaba 14 

asegurado, posiblemente el proceso de recuperar el acueducto hubieran sido un montón de años, 15 

entonces sí necesitamos asegurar tanques, asegurar tuberías, asegurar instalaciones, de manera que 16 

esperemos que no, pero, si tenemos un evento, por ejemplo sísmico de grandes dimensiones, poder 17 

tener cómo responder ante un daño verdad de un sistema que ya no vale cientos de millones, o sea ya 18 

el Acueducto Municipal de Poás, vale algo más de miles de millones, entonces ese riesgo, sí, es un riesgo 19 

importante y obviamente, pues el riesgo civil por daños también, pero ese digamos es menor, si 20 

podemos controlar las presiones, todo este tema instalar válvulas es muy importante para el tema de 21 

control de presiones, que eso es lo que más problema da verdad, porque un acueducto durante el día 22 

está trabajando normalmente, pero en la noche todo el mundo cerró las llaves, los tanques full, todo lo 23 

demás, ahora nos estaba pasando que en plaza ferias estaban explotando las llaves, porque está a 100 24 

metros del tanque, y con presiones muy altas, tampoco le podemos hacer ese daño a las familias, 25 

ustedes saben en las casas explotando cloacas o servicios sanitarios o tuberías, el tema de control de 26 

presiones es muy importante y hoy en día hay mucha tecnología en el sistema de válvulas para sostener 27 

presiones, incluso para cierres cuando aumenta la velocidad del flujo, poder cerrar automáticamente 28 

una válvula y evitar, pero si este tema del seguro, yo creo que sí, es un tema importante y hay que girar 29 

instrucciones para buscar una cotización de cuánto nos costaría tener una póliza por ese riesgo, que es 30 
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posiblemente las instalaciones que tenemos, la más susceptible a riesgo, sobre todo por sismo, pero 1 

también hay riesgos hidrológicos, por corridas de agua, por deslizamientos, hasta por la vulcanología, 2 

en realidad sí, es un área en la que tenemos que trabajar, pero sí el acueducto se ha venido 3 

modernizando y todavía hay bastante que hacer y hay mucha tecnología, lo que pasa es que también 4 

hay que tener cuidado, con los costos, porque hoy en día todo se puede hacer, hoy en día se puede que 5 

un medidor la lectura, la mande a la nube y de ahí al celular de cada persona para que lo controle en 6 

tiempo real cuánto está gastando, pero bueno, un mediador de ese tipo nos debe costar $300 y quién 7 

lo va a pagar y todo lo demás, hay válvulas que hoy también se autorregulan a través de sistemas de 8 

telecomunicación a nivel de la nube, ya ni siquiera por radio, pero son equipos muy caros y tampoco la 9 

idea es meterle mucha plata para tener que duplicar las tarifas, realmente la gente cuando valora el 10 

servicio está contenta, entonces si el servicio es bueno a ese precio, pues tampoco tiene sentido llevarlo 11 

a un nivel de ciudad de qué sé yo de país desarrollado, y tener que aumentar a precios que mucha gente 12 

no puede pagar. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 13 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  ahora nada más que están tocando este tema 14 

del aseguramiento, existe algún antecedente de las pérdidas cuando fue el terremoto de Cinchona don 15 

Roger, se dieron muchos daños a nivel de acueducto, digamos tal vez no económicamente, pero sí se 16 

tuvieron daños considerables en la parte de acueducto. -------------------------------------------------------------- 17 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  correcto, nosotros 18 

tuvimos que reparar 16 de los tanques, por rupturas, se les colocó una geomembrana o un geotextil, 19 

porque si no teníamos que hacerlos nuevos, entonces eso nos costó en ese momento como 20 

¢16.000.000, colocarles ese geotextil a todos los tanques para impermeabilizarlos, porque quedaron 21 

con rupturas muchos y el que más sufrió fue el acueducto de Poasito, que sí tuvo que reemplazarse, 22 

tubería que cruzaba el río, todo eso se cayó, entonces tuvimos que hacerlo nuevo, pero digamos que 23 

algunas de esas cosas yo no estaba todavía, pero sí tuve que llegar a reparar, que fue cuando ya recién 24 

entramos, que fue recuperar un montón de tanques. ------------------------------------------------------------------ 25 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  claro, ahora que están mencionando esto, por 26 

eso recuerdo, el evento más cercano que tuvimos, así de dimensiones que nos afectaron tan 27 

directamente fue Cinchona, creo que ahora que se toma este tema de aseguramiento, precisamente 28 

veo que la vulnerabilidad que tenemos ante cualquier evento natural, sí creo que es importante, porque 29 

si en ese momento se gastaron aproximadamente ¢10.000.000 hace más de 10 o 15 años no recuerdo 30 
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bien, en el 2008, creo que fue, entonces imagínense hoy en día tener que cubrir grandes cantidades, 1 

consumas de dinero considerables municipales un evento de este el que estamos totalmente propensos 2 

en cualquier momento. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 3 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  otro factor, de lo que 4 

se está tomando ya en previsiones es la migración de PVC a polietileno, eso hace que efectivamente 5 

que soporten más condiciones críticas, sólo el hecho del PVC si se mueve perfectamente bajo tierra se 6 

puede zafar un tubo, mientras que el polietileno no aun cuando usted bajo tierra, y las reparaciones con 7 

polietileno con los accesorios que ya hay, hace lo que llaman reparar en caliente, que usted no tiene 8 

que cerrar el tubo, si no que nada más pone una abrazadera soca y llaves y se solucionó el problema, ya 9 

eso lo hemos estado haciendo ya con accesorios, parte de las capacitaciones que nosotros hemos 10 

asistido, es a eso, al uso de la nueva tecnología en lo que es accesorios para ir migrando de PVC a 11 

polietileno, eso ayuda un montón y me imagino que el seguro también en algún momento va a 12 

considerar efectivamente que al tener usted ese tipo de cosas, también puede reducir porque tiene ya 13 

el riesgo minimizado, en cuanto a la migración de una tecnología a otra. ----------------------------------------- 14 

El Regidor, Fernando Trejos Madrigal, comenta:  buenas noches, compañeros y compañeras, Roger 15 

definitivamente felicitarlos, al área de ustedes por el trabajo que hacen, yo creo que es un trabajo muy 16 

loable y los Poaseños estamos agradecidos por eso, quería hacerle nada más dos comentarios rápidos, 17 

uno es que mucha gente a nivel del cantón dice expresiones como estas, pero porqué a mí me cobran 18 

parque, si yo no tengo parque, y por qué yo tengo que mandar plata para el parque del centro, la gente 19 

cree que el cobro de parque es para el parque del centro por dar un ejemplo, este año pasado que se 20 

estaba haciendo, entonces yo creo que tal vez sí valdría la pena divulgar un poquito que el cobro de 21 

parques es para los parques del cantón de las diferentes urbanizaciones o de los diferentes centros de 22 

cabecera de cada distrito, etcétera, etcétera, eso como un comentario porque la gente desconoce que 23 

ese rubro que estamos pagando todos los Poaseños, piensan que es para el parque del centro, entonces 24 

eso como manera de recomendación y lo otro que quería consultar es si nosotros aquí a nivel de la 25 

Municipalidad, tenemos una campaña de protección y reforestación de nuestros mantos acuíferos o 26 

nuestras nacientes, digo esto si hay algo estipulado, si tenemos ese ese tipo de proyección anualmente, 27 

o cada 6 meses o qué sé yo, le hago la consulta porque siempre uno dice, bueno es que la prevención y 28 

el mantenimiento es determinante para pensar en tener agua en el futuro, eran esas las dos consultitas 29 

que quería hacerles. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 
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El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  bueno, además de lo 1 

que se está haciendo con acciones que se tienen que reportar para el voto Garabito, entonces eso se 2 

hace en conjunto con el MINAE, en este caso el SINAC hay una planificación, hay un levantamiento de 3 

las cuencas de la tenencia de la tierra que es uno de los aspectos más importantes, porque si yo quiero 4 

reforestar muchísimo, va a ser en terrenos privados, entonces que me autoricen, no puede ser más si 5 

queremos ser un poco previsivos de lo que la zona de protección manda, muy bonito es cuando una 6 

persona diga venga reforésteme lo que usted quiera y haga en la finca, pero después llegó el hijo suyo 7 

y dijo suave, yo ocupo esto y lo voy a cortar y la ley se lo voy a permitir, porque la zona de protección 8 

llegaba hasta cierto punto, entonces hay que tener también parte de lo que sí se está haciendo con el 9 

SINAC es eso, son esos levantamientos, las zonas ya tenemos levantado, por ejemplo, la Quebrada 10 

Platanillo completa en ambos lados y la tenencia de la tierra, también tenemos la quebrada Zamora 11 

completa, ahora estamos con la margen izquierda del río Poás, hay una comisión, se está creando para 12 

el manejo de Cuenca como tal, entonces también estamos involucrando la parte privada que también 13 

es importantísimo, aquí ha venido doña Ana Lorena Salmerón de esa comisión, sí estamos, muy 14 

planificados y sí los pasos que se vayan dando van en una rendición de cuentas, también al voto Garabito 15 

que obligó a las Municipalidades a realizar acciones en pro de la protección de Cuenca. --------------------- 16 

El Alcalde Municipal, Heibel Rodríguez Araya, comenta:  pero tal vez ahí agregar que también la 17 

Municipalidad tiene viveros y hay una serie de actividades que nosotros constantemente estamos 18 

aportando para este proceso de lo que es recuperación de la parte de Gestión Ambiental, actualmente 19 

vamos a tener que alrededor de 3000 o más árboles en crecimiento. --------------------------------------------- 20 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  en este momento hay 21 

3800 y de las cosas bonitas es que tenemos identificados ya árboles madre que, por ejemplo, el 22 

Chaperno, que es el árbol símbolo del cantón, de ese hay un árbol, madre de un hermano de Guillermo 23 

Arias, él tiene el árbol y cuando ya no todos los años puede semillar y efectivamente, brotar plantas este 24 

año fue pequeña, pero hubo y trajimos cerca de 300 arbolitos que los tenemos ya, de hecho, el 25 

Chaperno por algo es de esa zona, el crecimiento de él es lo más bonito, es muy agradecido con lo que 26 

usted le va haciendo, entonces tenemos alrededor de 3800 para un proyecto que vamos a hacer en 27 

combinación con el AyA en la finca de los Chorros, entonces de un sistema de protección, sobre todo 28 

también enfocado en que hay un pequeño parche de bosque húmedo premontano, que ya hay muy 29 

poco en el País, entonces esa reforestación, bueno, no es reforestación de hecho la persona que nos 30 
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está ayudando es uno de los Biólogos y estudiados en el tema de recuperación que de manera gratuita 1 

por una cuestión familiar, de hecho, él es padrino de uno de los hijos de un cuñado y topar usted con 2 

esa bendición, él dijo no, no, yo les ayudo de manera gratuita, él es el que está llevando toda la 3 

conservación y la planificación de la Isla del Coco para que ustedes tengan una idea de quién es el que 4 

nos está ayudando, o sea, es de lo más grande en el País y de manera gratuita de una vez me dijo Roger, 5 

estos son los arbolitos que ustedes ocupan para que tenga un crecimiento rápido, con todo, él vino acá, 6 

digamos que en esa parte hay pasos pequeños, pero muy buenos. ------------------------------------------------ 7 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  si Roger ahora que menciona, nosotros 8 

aprobamos ese convenio precisamente con el AyA, nos parece que es súper importante retomar esa 9 

parte de los Chorros que es hermosísimo y el día que se habló de ese convenio acá precisamente 10 

mencionábamos la importancia de involucrar a diferentes sectores de la población, por ejemplo, como 11 

el Comité de la Persona Joven o Comités Deportivos en todo ese proceso, porque creo que sí es 12 

importante involucrar a la comunidad y hacer conciencia de la importante de recuperar todos estos 13 

lugares y el cuido del medio ambiente. ------------------------------------------------------------------------------------- 14 

El Regidor Suplente, Heriberto Salazar Agüero, comenta:  buenas noches, estimados compañeros y 15 

compañeras, César, Roger, muchas gracias por haber venido, yo he tenido la experiencia de trabajar con 16 

César varios años allá en Alajuela, entonces conozco del trabajo de él y me llama la atención mucho que 17 

de la que la licencia de Zeidy que usted asume, he visto bastante avance, conversando con Roger hace 18 

poco, me comentaba, pero ahora que yo lo veo plasmado veo bastante avance y esa parte de la 19 

digitalización es muy importante, yo sí quería este brindar una felicitación por ese compromiso, aunque 20 

sea poquitos meses, que son cuatro meses, se ha visto bastante significativo el avance en ese 21 

departamento y no quiere decir que Zeidy no lo haga bien, pero naturalmente, qué bueno que se pudo 22 

contar con un recurso humano, competente para el área.  En el caso de Roger, también yo quisiera dar 23 

un agradecimiento público, por el compromiso, porque mucha gente desconoce ir a trabajar los fines 24 

de semana, ir los domingos, ir a soldar, alistar para la iluminación del parque allá en el centro de acopio, 25 

todo ese trabajo que nadie ve y eso es muy importante destacarlo, destacar los compañeros, los 26 

funcionarios que tienen la camiseta bien puesta para trabajar aquí en la Municipalidad, entonces yo 27 

quería darle una felicitación y un agradecimiento porque creo que su compromiso es un ejemplo para 28 

todos nosotros que estamos aquí dentro, yo tenía una duda, yo viajo mucho a la Alajuela y he 29 

conversado con muchas personas y, por ejemplo, a veces se daba mucho el hecho de que en una casa 30 
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tienen su servicio de electricidad, tiene su servicio de agua, agua residencial y de repente se les ocurre, 1 

por ejemplo, abrir un centro de lavado de carros o se les ocurre abrir un centro de lavado de mascotas, 2 

un baño de mascotas, abren la patente, le dan permiso, pones tu negocio y adelante, mucha gente de 3 

allá me decía, allá se hace como un tipo de, me escabullo de pasar de una toma de agua residencial a 4 

una comercial, yo quisiera saber si aquí en el cantón de Poás ustedes tienen identificado algunos 5 

elementos parecidos, o si aquí hay un tipo de tarifa diferenciada entre residencial y comercial, y si no lo 6 

hay, que bueno saberlo y si lo hay saber de ese tema, si es si ustedes tienen inventariado, lugares donde 7 

tal vez hayan puesto una verdulería tiene una tarifa residencial, cuando tal vez debería ser comercial, si 8 

tal vez haya esa comunicación con patentes a la hora de hacer este tipo de apertura de negocio, que 9 

venga tal vez una patente de un minisúper aquí y entonces ya Marycruz les diga Roger, aquí se hizo se 10 

va a abrir un minisúper, ojo porque aquí hay un medidor residencial para que haga el cambio a comercial 11 

se le cambie la tarifa, etcétera, se le notifique y todo el proceso, yo quería hacer esa consulta, muchas 12 

gracias compañeros. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 13 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  efectivamente 14 

tenemos dos filtros primero que Marycruz, efectivamente todas las patentes nos las trasladan con tanto 15 

de acueducto como de basura, el otro filtro es Andrey, cuando la gente viene a declarar 16 

inmediatamente, él lo mete de una vez, ese es el segundo y el tercero va a hacer el censo que la próxima 17 

contratación que se va a hacer con una persona especialista en la parte cartografía y en ArcGIS que vea 18 

la parte de dónde vamos a comprar la fotografía aérea y este profesional que va a ir lote por lote, viendo 19 

qué es lo que hay, en el caso de basura, pero comparándolo con la base de datos de nosotros, entonces 20 

efectivamente vamos tras eso sí, hay tarifas diferenciadas, por ejemplo, si usted no tiene construcción 21 

y quiere una paja de agua, porque quiere la parte agrícola, tener unas plantitas y viene y expone el caso 22 

que efectivamente lo ocupa, porque de usted riega con una bomba de espalda, riega agroquímicos y en 23 

caso de emergencia usted necesita tener agua por una cuestión de salud, entonces ahí entra la tarifa 24 

reproductiva, todo lo que son lavaderos de carros están en tarifa reproductiva, esa tarifa es mucho más 25 

cara, también está Gobierno Institucional, y algunas que son comerciales, entonces sí, están 26 

categorizadas y efectivamente ese filtro es constante porque a Marycruz es instantáneamente se 27 

establece una patente y de una vez lo pasa a nosotros para que lo incluyamos tanto en acueducto, como 28 

en basura. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  don Roger tal vez nada más para acotarles 30 
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algo, porque yo también tenía esa duda y cuando estaban en la exposición le consulté a don Heibel, 1 

porque no sabía a qué se refería el parámetro de aplicación reglamentaria, entonces yo le dije don 2 

Heibel, a qué se debe ese rubro de aplicación reglamentaria, él me explicaba que precisamente se debe 3 

a los casos que estaba consultando el compañero, se debe a los casos en que tal vez yo tengo una tarifa 4 

domiciliaria y después, qué sé, yo hago un negocio en mi casa, pero yo lo sigo reportando como si fuera 5 

tarifa domiciliaria, cuando en realidad ya tengo un negocito en la casa al cual le corresponde otro tipo 6 

de tarifa, este parámetro que se dio en la exposición de aplicación reglamentaria, me explicaba don 7 

Heibel que es precisamente esos casos, donde ustedes deben de aplicar un reglamento y decirles no su 8 

tarifa ya no es domiciliaria y lo perciben a través precisamente de estos reportes que reciben esa 9 

retroalimentación que reciben de otros departamentos y dice don Heibel que, ahí precisamente en esa 10 

aplicación reglamentaria donde entran las multas por el tiempo en que ya tenían el negocio y seguían 11 

pagando la tarifa domiciliaria. ------------------------------------------------------------------------------------------------- 12 

El Vicepresidente Municipal, Roy Chaves Gómez, comenta:  buenas noches para todos en verdad, no 13 

queda de más agradecerles el excelente trabajo y todo esto que la gente lo nota, por supuesto, se va 14 

viendo tanto el cambio en esta parte de acueducto.  Son dos cositas, una, bueno Roger sabe que siempre 15 

tiró al campo, que a uno le gusta que es en la parte de la educación y se ha hecho un excelente trabajo 16 

con el centro de acopio, los niños han ido haciendo conciencia de lo importante que es reciclar, etcétera, 17 

en la parte de acueducto, don Roger y compañero César, qué interesante sería, una pequeña 18 

presentación sea que ustedes la hagan o la digitalizan y nos la manden a los Centros Educativos o que 19 

ustedes la presenten, aunque yo sé que tienen mucho trabajo, para hacer conciencia también a los 20 

niños en la parte del tema de acueducto, inclusive no solo conciencia hasta conocimiento de cómo llega 21 

el agua a las casas, o sea un poquito, yo sé que a nivel de ellos verdad sería muy interesante, porque 22 

ellos son los que en su momento serán munícipes ya con responsabilidad de pago, de impuestos, 23 

etcétera y concientización de este vital líquido que tanto debemos apreciar ahí le dejo esa primera 24 

iniciativa.  Ahora lo segundo fue una consulta que un día alguien me hizo, me parece que yo se la 25 

pregunté a alguno de los compañeros de acueducto, pero no me acuerdo si me dieron la respuesta o 26 

no, en paja de agua residencial es de media pulgada todas que yo sepa, pero alguien me decía que pasa 27 

en lugares donde hay pendientes muy grandes y que la presión es poca, entonces que si había alguna 28 

opción de aumentar de media pulgada, no sé si a 3/4 o pulgadas, si eso se puede o no, yo no sé casi 29 

nada de eso, pero yo pensaría más bien que lo disminuye, pero él creía que tal vez aumentando la 30 
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cantidad de consumo de agua llegaba un poco más de agua, porque si hay lugares donde de repente 1 

seguro llega poca presión, pero no sé si tendría que ver por la cuesta, dijo el carajo, o algún otro 2 

elemento, esa consulta me la hicieron, pero sí me quedé pensando. ----------------------------------------------3 

El Ingeniero, Cesar Fabián Víquez Ávila, comenta:  mucho de la solución va por la evolución, de la 4 

distribución a través de la instalación de válvulas, ahorita en el acueducto hay válvulas instaladas que 5 

regulan la presión aguas arriba y aguas abajo, eso es una solución, lo que pasa es que siempre cuando 6 

uno soluciona un problema se genera un nuevo problema y es que con la evolución de la red de 7 

distribución vamos a requerir ahora brindar mantenimiento a esas válvulas, eso es lo que ayuda mucho, 8 

acabamos de instalar una ahí en el sector de Telón para justamente solucionar un problema de unas 9 

casas como unas 8 o 10 casas a través de una válvula y ella se asegura la válvula de forma automatizada, 10 

de mantener presión aguas abajo y brindarle esa posibilidad a esas casas abriendo cuando es requerido 11 

y cerrando, cuando también es requerido, por ahí va la solución, no en aumentar los diámetros, porque 12 

eso más bien sería una generar un problema más bien de disminuir la presión, esas son las retenedoras 13 

o sostenedoras y por ahí va más o menos el asunto, pero creo que ahorita de lo que teníamos 14 

identificado en el acueducto era la única zona donde teníamos ese inconveniente ya lo solucionamos 15 

hace como un mes. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 16 

El Síndico, Alexis Vega Castro, comenta:  buenas noches, compañeros y compañeras, gracias a César y a 17 

Roger por esa rendición de cuentas de este 2024 excelente los felicito.  Yo quería hacer la consulta 18 

pienso que es el momento especial, no sé si voy a equivocar, ahora que está Roger, César, el Alcalde y 19 

que está en los Regidores, una pregunta que me hizo un munícipe, un ejemplo a Alexis Vega se le olvidó 20 

pagar el agua un mes y me dan 15 días así es, ok y si dentro de los 15 días yo no pago el agua ¿qué pasa, 21 

me la cortan? sin decir nada, sin avisar nada. ----------------------------------------------------------------------------- 22 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  don Alexis es que sí se 23 

le avisó sí, en el recibo anterior que usted pagó se le dijo, tiene tantos días y si no se le corta. ------------- 24 

El Síndico, Alexis Vega Castro, comenta:  si no, de acuerdo. ----------------------------------------------------------- 25 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  ahí está el aviso, por 26 

ley tiene que estar así, entonces ya ahí están avisados, ya están avisados, esa es la parte, legal que 27 

nosotros tenemos que hacer. ------------------------------------------------------------------------------------------------- 28 

El Síndico, Alexis Vega Castro, comenta:  o sea, es que a uno como libera yo, es que cuando una persona 29 

lo llama a uno y le dice que hay una familia que tiene 5 chiquitos, y como dicen a mí cuesta que se olvide 30 
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pagar el agua, yo pienso que ahora con tantas redes sociales que hay tal vez fácil, bueno, señor Alex 1 

Vega mañana se le cortará el agua, qué bonito me acordaron, vea, porque yo estando ahí en el negocio 2 

llega el ICE, vamos a cortar la luz, y yo digo, por qué no me da un chance, y me dicen bueno vaya páguela 3 

y ya la pago y quedo firme, pero una familia me decía, ese señor, ese padre de familia Alexis, yo estoy 4 

en teletrabajo en mi casa con 5 chiquitos que el mayor tiene como 7 u 8 años, entonces él me decía no 5 

se puede este hacer algo o eso tiene que quedarse así, porque es bonito y sale a la persona, yo digo, o 6 

sea, la ley, el reglamento, porque es bueno que hagan las cosas que tienen que hacerse, que pague 7 

porque hay gente que tiene 2, 3, 4 meses y no le importa nada, pero una persona que inclusive fue un 8 

ex Regidor de esta Municipalidad y dice uno él nunca va a dejar de pagar, pero dice Alexis, a mí se me 9 

fue, me hubieran dado tiempo, yo voy y pago, pero no hasta las 3 o 4 horas vinieron a ponerme el agua, 10 

tuve que ir a buscar baldes de agua para darle a los chiquitos, la comida, bañarlos, no habrá una forma 11 

de cómo reconciliar o cómo hacer algo, que me avisen Alexis, sí, mañana le cortamos el agua y si no la 12 

apagó está legal que me la corte, pero digo yo, si es una persona que corrientemente se mete en eso 13 

está bueno que nos talle, pero no sé, entonces digo yo, esta es una ocasión para yo ahora que está Roger 14 

y que está César, que está el Alcalde y que está en los Regidores, que son todo el conjunto municipal, si 15 

tiene que ser así, porque yo he escuchado, inclusive en palabras del señor Alcalde, yo creo que yo lo he 16 

escuchado cuando él fue Gerente General de acueductos, decir que si a uno le cortan el agua tiene que 17 

dejarle una revista afuera, pobrecito ese señor y a uno le duele, entonces yo dije voy a hacer la consulta 18 

ahora que está la oportunidad ahí para escucharlos. ------------------------------------------------------------------- 19 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  vamos a ver, ahora 20 

voy a decir cosas históricas, sí, estábamos trabajando para por medio del ICE por los mensajes SMS, que 21 

son mensajes masivos donde se va a decir, difícilmente va a ser esta semana cortamos en su casa, es 22 

está el cobro y evite, esa es una forma, algo nos pasó con eso, pero podemos retomarlo, algo sucedió 23 

que no pudimos hacerlo tal cual.  Con el tema de esa prevista que tienen que dejarle, resulta que nos 24 

sucedió, yo les voy a poner un cliente, no sé si me hubiera pegado o no, pero sí llegó bravísimo, me 25 

acuerdo que tenía un pickup rojo, eso nunca se me va a olvidar, a él se le cortó el agua y se le puso una 26 

fuente pública, pues él llegó aquí molesto, que por qué lo habíamos expuesto ante la Comunidad de 27 

que le habían cortado el agua, entonces de hecho, llegó violento, tuvo que calmarse y todo, desde ahí 28 

fue a usted se le corta el agua, solicítela y se le pone, y aquí somos rapidísimos, tanto en conectar, yo 29 

creo que difícilmente alguien se quede de un día para otro, siempre se hace el esfuerzo de que si piden 30 
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las reconexiones, la cuadrilla que se queda en disponibilidad, es ir a reconectar, el reglamento dice 24 1 

horas hábiles después de que se reconectó, eso nunca se hace aquí, o sea, inmediatamente se coloca, 2 

lo otro es, sería un caso aislado, porque las cortas difícilmente tengamos la capacidad para ir a cortar 3 

tan rápido como para que sean así que los 15 días y ya nosotros, porque yo le garantizo que habría más 4 

de 600 cortas en esos días de que la gente todavía tiene chance para pagar, no sé, puede haber sido un 5 

caso aislado que tal vez debía no sólo un mes sino dos que se le acumuló el segundo puede ser, porque 6 

desconozco el caso, pero sí hemos tratado de ver de qué forma se puede con la Comunidad de 7 

WhatsApp, es uno de los medios, por eso ocupamos, en la medida de lo posible, que la mayoría de gente 8 

esté en esa cuenta de WhatsApp, para evitar eso entonces, efectivamente, en tal fecha se va a poner 9 

ese recordatorio, no solo a ese señor, yo le puedo decir gente que tiene alguna clínica o que tiene casas 10 

de alquiler y todo el tiempo se les olvida, porque están en su negocio y cuando dicen se me olvidó pagar 11 

y me pasan mes a mes, hay gente que es repetitivo, les puedo decir que tal vez de un 60% son las mismas 12 

personas de las que se les corta el agua, casi un 60 es más ese indicador lo queríamos sacar porque eran 13 

los mismos, cuando van a cortas, se van con la hoja y dice, este es el mismo del mes pasado, este es el 14 

mismo, el mismo, el mismo, son sumamente repetitivos, pero esos casos aislados, sí son dolorosos que 15 

pasen, porque gente que tenga así condiciones de chiquitos y todo, imagínate qué fácil hubiera sido un 16 

mensajito y que a esa persona no se le hubiera cortado el agua a la de menos tenía la platita y pudo 17 

haberlo pagado, eso es parte de las mejoras, por eso le tomamos exactamente esa inquietud y como 18 

esa mejora, porque efectivamente eso lo queremos hacer para evitar eso. --------------------------------------19 

El Síndico, Alexis Vega Castro, comenta:  excelente Roger, es que eso es a lo que yo iba, hay medios, es 20 

una bendición de medios, porque por ejemplo un día de estos me llegó el mensaje, a partir del 15 se 21 

vence el celular, tengo que ir a pagar, no he ido, pero en este caso a mí me dolió, porque cuando hay 22 

un enfermo, cuando hay personas mayores, que injusticia, él se quedó como cuatro o 5 horas sin agua, 23 

pero exactamente Roger, eso es lo bonito que, yo pienso que pueden haber medios, como dice usted 24 

que nos llegue un mensaje, Alexis dentro de 3 días se le vence el plazo del agua y si no hay multa y se le 25 

corta, entonces qué bonito va.------------------------------------------------------------------------------------------------ 26 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  Alexis y una más, en 27 

el cuaderno de informe al hogar que se van a entregar a las Escuelas también va a ir ese enlace para que 28 

la gente se meta, entonces otra oportunidad también de socializar ese WhatsApp, esa Comunidad de 29 

WhatsApp, porque si la tiene la mayoría ahí es donde vamos a echar con esos mensajes, ese es un medio 30 
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que nos sale gratuito, entonces ahí compensamos un gran avance, con algo que no signifique dinero, se 1 

compensan las dos cosas. ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 2 

El Síndico Alexis Vega Castro, comenta:  muchas gracias, eso era para entenderlo yo y yo sé que hay 3 

muchos que están conectados, entonces también van a aprender que se están haciendo y se van a hacer 4 

mejoras en esa habitación, muchas gracias. ------------------------------------------------------------------------------- 5 

El Alcalde Municipal, Heibel Rodríguez Araya, comenta:  quiero agregar algo ahí, Alexis, este tema de la 6 

morosidad, hemos ido bajando la cantidad de meses de facturación en la calle, aquí hay un tema que es 7 

legal y es que la Sala Constitucional ya hace un montón de años, estableció que usted sólo puede cortar 8 

por el último recibo, entonces, si alguien le debe tres o cuatro residuos, corta por el último y por los 9 

otros si no le pagan, vaya y presente un juicio civil para cobrar los otros recibos, entonces esto obligó a 10 

que todos los operadores tenemos que ir ejerciendo acciones para reducir el tiempo, en el caso nuestro, 11 

15 días, en el caso del AyA, son 5 días, porque si no, no da tiempo para el siguiente proceso de lectura, 12 

aquí nosotros leemos 6.000 allá leen 60.0000, entonces las rutas de lectura son muy extensas y entonces 13 

no hay tiempo, y el plazo es muy corto, y un esfuerzo importante es generar cultura, o sea, yo recibí 14 

empezando por acá una persona muy molesta porque le cortaron el agua y el reclamo es, yo no sé por 15 

qué me la cortan, ustedes saben que yo pago cada 6 meses, él estaba acostumbrado a pagar cada 6 16 

meses, no pasaba nada, entonces cada 6 meses venía a pagar y reclama, este proceso es para ir 17 

generando cultura de pago, porque a la gente rar vez se le olvida pagarle el celular, rara vez se le olvida 18 

pagar la luz, pero con el agua sí ha habido mucha tolerancia, no solamente aquí, sino en el nivel nacional 19 

de dar 2, 3, 4, 5 meses y ese ese es parte del cambio, es un cambio en la Municipalidad, pero sobre todo 20 

lo que queremos es un cambio en la población de que la gente tenga la cultura de pagar un servicio que 21 

es fundamental y que lo haga mensualmente es importante, porque eso nos ayuda a mantener en 22 

forma adecuada el servicio, de tal manera que este es un tema también con la basura que tenemos que 23 

trabajarlo, por eso el tema del censo, porque a la gente que no nos paga la basura no le preocupa porque 24 

igual la recogemos porque no la podemos dejar botada ahí, y eso es un tema que culturalmente hay 25 

que trabajarlo fuertemente porque es poquita plata, pero el problema es que entonces la basura la 26 

están pagando entre menos gente, a los que sí pagan les sale más caro, porque si hubiera más gente 27 

pagando pueda ser que el precio pueda bajar, pero bueno, yo creo que ahí se ha trabajado, ya estamos 28 

como con menos de 2 meses de morosidad, o sea que todavía la gente nos está debiendo un mes y casi 29 

otro, bueno la meta es bajarlo, la norma internacional dice un mes, o sea que el índice de morosidad 30 
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sea igual a uno, aquí lo teníamos como en cuatro y conozco otras instituciones que todavía lo han tenido 1 

más alto y eso, pues afecta la calidad del servicio. ----------------------------------------------------------------------- 2 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  don Roger hay que reconocer que también a 3 

nivel administrativo esta Municipalidad ha hecho grandes esfuerzos en esa área, ahora se anuncia en 4 

redes sociales que a partir de tal fecha las personas morosas se les cortará el servicio de agua potable, 5 

eso se está anunciando frecuentemente y también creo que ha ayudado y contribuido enormemente a 6 

que la gente haga conciencia de que, tiene que tener al día el pago de sus servicios, creo que quizás lo 7 

que la gente y una gran parte de la población espera y no es propiamente de ustedes, yo sé que es un 8 

asunto de administración en lo que ha estado trabajando porque el tema se ha tratado acá en diferentes 9 

ocasiones, es en el hecho de que se haga a través de medios digitales, medios virtuales sabemos que se 10 

debe mantener la parte de ventanilla, porque tenemos una población de adultos que todavía no 11 

manejan la parte tecnológica, pero existe otro porcentaje muy considerable hoy en día que tiene acceso 12 

a los medios digitales donde tal vez tienen que irse a su trabajo en la mañana y regresan tarde, entonces, 13 

a través de una plataforma digital es más fácil realizar el pago, pero yo sé que la administración está 14 

trabajando en eso, que sería un gran avance para creo que también contribuiría enormemente a evitar 15 

la mora en los servicios, porque quizás mucha gente tal vez les pasa por ese problema de horarios, de 16 

tener que trasladarse a San José, Alajuela, ciertos horarios donde la Municipalidad todavía este no está 17 

dando el servicio para el pago.  Yo tenía sólo una pequeña consulta referente a la publicación que don 18 

Roger hizo la mención del reglamento que se aprobó acá para la publicación, ya lo mencionó que no va 19 

a ser en la Gaceta, sino en un Diario Oficial, según recuerdo en el cronograma que se nos había 20 

compartido como para estas fechas, más o menos ya tenía que hacerse la publicación para que se haga 21 

la socialización exactamente en redes sociales, a raíz de esto se ha dado un atraso, verdad don Roger 22 

más o menos para cuándo, porque lo que usted mencionó es que vamos a mantener como se nos 23 

autorizó de parte del Ministerio, vamos a mantener la fecha para hacer la audiencia, pero entonces más 24 

o menos cuándo se puede iniciar la socialización para darlo a conocer a la gente, don Roger. -------------- 25 

El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  a nivel municipal yo le 26 

paso toda la información mañana y la idea es que esté publicado el lunes de la fecha límite, tiene que 27 

estar publicado el lunes. --------------------------------------------------------------------------------------------------------28 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  perfecto, entonces vamos bien con los plazos, 29 

esa era mi duda, a raíz de lo que usted nos comentó. ------------------------------------------------------------------ 30 
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El Ingeniero Roger Murillo Phillips, Coordinador de Gestión Ambiental, comenta:  sí con la imprenta no 1 

hubiéramos podido cumplir, ahí sí hubiéramos tenido y fue muy rápido la respuesta del Ministerio de 2 

Salud porque no podíamos hacer otra cosa. ------------------------------------------------------------------------------ 3 

La Presidente Municipal, Yensy Corella Murillo, comenta:  genial, más bien muchísimas gracias, porque 4 

si me quedé como con esa duda por el retraso en el proceso con la imprenta, de parte de este Concejo, 5 

don Roger y César, agradecerles sabemos que atienden áreas de las más sensibles, de las más señaladas 6 

cuando existe el mínimo fallo, son a los que más señalan, tenemos la parte de recolección de basura, de 7 

reciclaje, servicio de agua potable que, como se ha mencionado con la mínima corta de agua, la gente 8 

ya se pone muy susceptible, tenemos la parte de manejo de parques, entonces creo que ustedes 9 

manejan áreas muy sensibles, que son muy señaladas y se han visto grandes avances, son muy visibles 10 

los avances y por otra parte, definitivamente quería agradecer y felicitar a Roger, porque él ya lo había 11 

mencionado acá en la Sesión hace más de una semana, porque yo sé que fue un trabajo conjunto de 12 

toda una Comisión, pero don Roger estuvo ahí muy al pie del cañón, con todo esto, la iluminación del 13 

parque sé que lideró lo de las figuras y no sólo lideró esa parte, sino, lo vi personalmente en la noche, 14 

en el día, en todo momento y previamente sé que estuvo en la parte del centro de acopio, en lo de las 15 

figuras creo que fue un líder fundamental en todo este proceso y de verdad hay que reconocerle 16 

también y felicitarlo por su entrega y como dicen ponerse la camiseta por la institución y por el pueblo 17 

de verdad, muchas gracias y felicidades y a los dos definitivamente por la labor que realizan y por la 18 

entrega porque se ve de verdad que le tienen cariño, que hacen las cosas poniéndole mucha entrega a 19 

cada día de labor, porque los avances son totalmente notables.  ¿Alguien más que quisiera hablar? Al 20 

no haber más temas que discutir, se levanta la Sesión al ser las diecinueve horas con cincuenta y 21 

siete minutos de la noche.  -------------------------------------------------------------------------------------------- 22 

 23 

Yensy Corella Murillo                                                                         Edith Campos Víquez 24 

Presidente Concejo Municipal              Secretaria Concejo Municipal 25 
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