MUNICIPALIDAD DE POAS
AVISA:
Cadigo Integral de la Gestion de la Etica en la Municipalidad de Poas
La suscrita Edith Campos Viquez, en calidad de Secretaria del Concejo Municipal de la
Municipalidad de Poas, hago constar que: EI Concejo Municipal del Canton de Poas, en su Sesién
Ordinaria No. 188-2023 celebrada el 05 de diciembre de 2023, segun consta en el Acuerdo No.
2418-12-2023, se aprobd de forma unénime y definitiva, el Codigo Integral de la Gestion de la
Etica en la Municipalidad de Poas y mediante el Acuerdo No. 2420-12-2023, se acordd publicar
Codigo Integral de la Gestion de la Etica en la Municipalidad de Poas, el cual se detalla a
continuacion:
Cadigo Integral de la Gestion de la Etica en la Municipalidad de Poas.

El Codigo Integral de la Gestion de la Etica se elabora con una vision practica para la aplicacion
de todas las personas funcionarias de la Municipalidad con el apoyo reflejado en el compromiso
de realizar acciones inmediatas y a mediano plazo por parte de los Jerarcas (Concejo Municipal y
Alcaldia) en la creacion, aprobacion y mantenimiento del presente cddigo.
Se considera integral, porque abarca los siguientes componentes:
- Valores y principios.
- Deberes y responsabilidades.
- Gestion del conflicto de intereses.
- Medidas para la prevencion de la corrupcién y fraude.
- Plan integral para el establecimiento y mantenimiento de la gestion de la ética.
- Integracion de normativa interna y externa.

1. Objetivo.
Establecer un marco de referencia basado en los valores, normas y deberes que deben cumplir todas
las personas que utilicen los recursos de la Municipalidad de Poas en la atencidon de las necesidades
de las personas usuarias de los servicios.

2. Alcance.
Los lineamientos y definiciones incluidas en el Cadigo Integral para la Gestion de la Etica aplican
a los miembros propietarios y suplentes del Concejo Municipal, la persona Alcalde o Alcaldesa, la
persona Vicealcalde o Vicealcaldesa, personas funcionarias de la Municipalidad, personas fisicas
y/o juridicas proveedoras, personas que integren las organizaciones sociales (Comité de Deportes,
Concejos Distritales, Juntas Administrativas de Educacion, Asociaciones de Desarrollo y otras) y
todas las personas fisicas y/o juridicas contribuyentes de la Municipalidad y habitantes del Cantdn.

3. Definiciones.
Para una comprension estandarizada de las definiciones utilizadas en el presente Cadigo, se detalla
lo siguiente:
Fraudel: Cualquier accion u omisién cometida intencionalmente para obtener beneficios que
incumple alguna disposicion legal en perjuicio del Estado o terceros.
Corrupcién2: Es el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder beneficios
particulares, en contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un momento
histérico dado. De manera mas general es el uso indebido del poder y de los recursos publicos para
el beneficio personal, el beneficio politico particular o el de terceros.
Deber de probidad3: El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion
del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las
necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en
condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y
buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones



que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desemperia y, finalmente, al administrar los recursos publicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente.
Conflicto de intereses4: Se entiende por conflicto de intereses toda situacién o evento en que los
intereses personales, directos o indirectos, de los asociados, administradores o funcionarios de una
organizacion o institucion, se encuentren en oposicion con los de la entidad; interfieran con los
deberes que le competen a ella, o los lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes
al recto y real cumplimiento de sus responsabilidades.
(1 Definicion basada en consulta de fraude en la Real Academia Espafiola. 2 Reglamento a la Ley Contra
la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica. N°8422 del 2004. Articulo 8. 3 Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica. N°8422 del 2004. Articulo 3. 4
Pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del 22 de
julio de 2009.).
Servidor publico5: toda persona que presta sus servicios en los 6rganos y en los entes de la
Administracion Publica, estatal y no estatal, a nombre y por cuenta de esta y como parte de su
organizacion, en virtud de un acto de investidura y con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva. Se
consideran términos equivalentes: funcionario, servidor y empleado publico. También aplica el
término para los funcionarios de hecho y a las personas que laboran para las empresas publicas en
cualquiera de sus formas y para los entes publicos encargados de gestiones sometidas al derecho
comun; asimismo, a los apoderados, administradores, gerentes y representantes legales de las
personas juridicas que custodien, administren o exploten fondos, bienes o servicios de la
Administracion Pablica, por cualquier titulo o modalidad de gestion.
Cadigo de Etica6: Estudio de la moral y de las obligaciones del hombre con apego a una conducta
responsable, incluyendo el desempefio de una profesion o trabajo con altura en el ejercicio
especifico, sin orientacién especulativa o mercantilista, en pro del servicio de los deméas. Sus
normas pueden ser juridicas (si se encuentran reguladas por el derecho) o de otra indole (si no han
sido reguladas positivamente).
Valores7: Ideas y principios de naturaleza ética que, de conformidad con la orientacion superior,
deben guiar la actuacién de los miembros de la organizacion en el desarrollo de la gestidn
institucional. Constituyen una orientacidn para que quien toma una decision determine el curso de
comportamiento apropiado. Para efectos del presente Codigo, se utilizara el término “persona
funcionaria” para referirse al servidor publico de la Municipalidad de Poas.
(5 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica. N°8422 del 2004.
Articulo 2. 6 Normas de Control Interno para el Sector Publico. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del 22 de
julio de 2009. 7 Normas de Control Interno para el Sector Publico. Oficio N°7728 (DJ-0346-2009) del
22 de julio de 2009.).

4. Marco Legal:
En apego a las regulaciones emitidas a nivel nacional e internacional, se desglosa la base juridica
para la elaboracién del presente documento:
- Ley N°7670 del 17 de abril de 1997 el pais ratifica la Convencion Interamericana contra la
Corrupcién:
Se define el compromiso de crear, mantener y fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir,
sancionar y erradicar la corrupcion.



- Ley N°8557 del 29 de noviembre de 2006, ratifica la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, la cual fue suscrita en el afio 2003.

Se establecen definiciones de actos de corrupcion y medidas para la prevencion, deteccion y
sancion de estos actos, la cual es una base para la Ley de Enriquecimiento llicito.

- Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcién GUID 5270, emitida por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI).

En esta directriz se incluyen: definiciones de actos de corrupcion, los componentes de los sistemas
de prevencion de la corrupcion y otros aspectos.

- Constitucion Politica de Costa Rica. En el articulo 11°, se indica claramente el area de accion
del servidor publico: “son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los
deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella...”

- Ley de Administracion Publica N. © 6227 del afio 1978.

Establece la base regulatoria del area de accion que debe realizar la persona funcionaria en el
articulo 11, donde sefiala lo siguiente:

“La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y so6lo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la
escala jerarquica de sus fuentes. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por
norma escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aungue sea en forma imprecisa.”

Por lo anterior, sefiala que la Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y
solo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

- Ley General de Control Interno N. © 8292.

Emitida en el afio 2002, establece en el articulo 13, referente a los deberes del jerarca y titulares
subordinados lo siguiente dirigido a la ética:

“... Mantener y demostrar integridad y valores €ticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones,
asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion,
para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.”

- Normas para el Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Emitidas por la Contraloria General de la Republica en el afio 2009, incluye un apartado en el
capitulo Il Ambiente de Control en el punto 2.3.1 Factores formales de la ética institucional, 2.3.2
Elementos informales de la ética institucional y 2.3.3 Integracién de la ética a los sistemas de
gestion.

- Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los
Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Auditorias Internas y Servidores Publicos en General. (N. © D-2-2004-CO).

Emitidas por la Contraloria General de la Republica en el afio 2004, se establecen los enunciados
rectores, elementos de objetividad e imparcialidad, la neutralidad politica y las conductas referente
al manejo de conflicto de intereses.

- Decreto Ejecutivo No. 33146 sobre Principios Eticos de los funcionarios publicos.

Directriz emitida el 22 de noviembre de 2004, que contiene los principios éticos que deberan seguir
los funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos que complementa las Directrices de Etica
(N° D-2-2004-CO).

- Ley Contra la Corrupcién y el Enrigquecimiento llicito en la Funcion Publica N°8422.

A nivel nacional se promulga la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Pablica N°8422 del 06 de octubre de 2004, estableciendo como fin prevenir, detectar y
sancionar la corrupcion en el ejercicio de la funcion publica complementado con el decreto



ejecutivo 32333 del 12 de abril de 2005, que publica el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.
- Cddigo Penal decretado mediante Ley N°4573 del afio 1970.
Se establece en el Titulo XV los Delitos Contra los Deberes de la Funcion Pablica.
- Cddigo Municipal decretado mediante Ley N°7794 del afio 1998.
Se define la organizacion y funciones de la Municipalidad incluyendo al Concejo Municipal.
Ademas, en el capitulo IX y X se establecen los derechos y deberes de las personas servidoras
municipales respectivamente.
- Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion 2021-2030.
Se establecen cinco ejes para el abordaje preventivo de la Corrupcion, que incluye: gobernanza,
gestion del talento humano, participacion y control ciudadano, gestion de riesgos en la interaccion
publico — privado y acceso a la informacion de interés pablico y rendicion de cuentas.
En el presente documento, se contempla las acciones a desarrollar cubriendo los cinco ejes, como
parte de la gestion proactiva de la Municipalidad en el acompafiamiento y adaptacion de los nuevos
modelos de instrumentos éticos que aborden la prevencion de actos de corrupcion.
- Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Poas 2016 — 2025.
Se desarrollan aspectos formales como la vision, mision y valores cantonales dentro del Marco
Filosofico Cantonal.
- Plan Estratégico Municipal 2020-2024 de la Municipalidad de Poas.
Se establecen aspectos formales en el apartado 9, Estrategia para el Desarrollo Municipal de
Mediano Plazo 2020-2024, detallando la mision, vision y valores.
- Reglamento Autonomo de Organizacién y Servicio de la Municipalidad de Poas.
Documento formal que establece normas especificas para las personas funcionarias de la
Municipalidad, considerando aplicable para la gestion de la ética y prevencion de actos ilicitos, lo
sefialado en el capitulo XXX que listan las prohibiciones, ademas del capitulo XXIV que dicta las
obligaciones laborales para todas las personas funcionarias y en el caso de las personas con personal
a cargo se agregan obligaciones en el capitulo XXV.

5. Aspectos formales de ética establecidos en la Municipalidad.
Con base en la informacién oficial en la documentacion interna, se detallan los aspectos formales
mas relevantes para la gestion de la ética:
Misidn: “Ser el principal promotor del desarrollo integral y sostenible del Canton de Poas”. (Plan
Estratégico)
“Pods es un canton que se caracteriza por el arraigo de sus habitantes, sus riquezas naturales e
historicas, valores y tradiciones, orientado hacia un desarrollo humano a partir de una ciudadania
e institucionalidad comprometida, en busca de una adecuada atencion a las aspiraciones de las
comunidades, que potencia las particularidades y capacidades de la poblacion” (Plan Cantonal).
Vision: “Contribuir en la mejora de la calidad de vida de los habitantes del Canton de Poas”.
(Estratégico)
"Pods aspira a ser un cantdn con desarrollo humano integral y calidad de vida, que atiende la
diversidad de la poblacion, mediante la participacion ciudadana e institucional, infraestructura y
servicios adecuados, un entorno seguro y ambientalmente sostenible, acceso al empleo y
oportunidades para la produccion y una planificacion urbano rural controlada” (Plan Cantonal).
Valores Institucionales: Servicio, Calidad, Transparencia, Solidaridad e Integridad. (Estratégico)
Honradez, Respeto, Superacion, Sensibilidad Social, Humildad y Sencillez Perseverancia,
Colaboraciéon, Compromiso, Servicio y Esfuerzo y Solidaridad. (Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local de Poas 2016-2025). En el siguiente cuadro se integraron los valores y principios
que rigen y deben ser aplicados por las personas funcionarias de la Municipalidad:



Valor / Principio

Definicién

Principios

Directrices

Etica CGR

Principios
Eticos

Funcionarios

Puablicos

Valores Plan
Estrategico

Lealtad

Todo acto o conducta publica debe alcanzarse en funcién del
pais, la democracia, el bien comun, la libertad, la justicia, la
responsabilidad y la probidad.

\

Igualdad

Principio de derechos humanos que exige tratar a todas las
personas sin ningun tipo de discriminacion. No es posible
una conducta publica que haga distinciones. / Tratar de
manera justa a todas las personas sin distincion de género,
raza, religion, ideologia politica, capacidad fisica, edad,
estado civil o nacionalidad, de manera tal que se imponga
siempre un ambiente de respeto y tolerancia a las diferencias
que todos los seres humanos poseen.

\\

Solidaridad

...Es la determinacién firme y perseverante de empenarse en
el bien comun porque, somos verdaderamente responsables
de todas y todos en el Cantén.

Objetividad

Al ejecutar sus funciones publicas, incluyendo la realizacién
de nombramientos, el otorgamiento de contratos o la
concesidon de recomendaciones a personas para la obtencion
de recompensas y beneficios, deben tomar sus decisiones de
acuerdo con criterios de mérito.

\

Integridad

Los actos del funcionario publico deben estar alejados de
buscar beneficios en lo personal, familiar o para sus amigos.
/ No deben situarse en situacion de obligacion financiera o
de cualquier otro tipo frente a cualquier persona u
organizacién que pueda influenciarles en el desempefio de
sus deberes oficiales.

<

Valor / Principio

Honestidad /
Honradez

Definicién

Todo interés diferente al publico, que pudiese ocasionar un
conflicto de intereses, debe ser declarado por el funcionario
publico. De inmediato debe detenerse aquel actuar que
potencialmente pueda comprometer la recta honestidad.

Principios

Directrices

Etica CGR

Principios
Eticos
Funcionarios
Puablicos

Valores Plan
Estratégico

Calidad

Busqueda de la excelencia, en el servicio y en el trabajo, con
base en la idea clara de que es posible lograrlo, eliminando
al maximo, las excusas y él no se puede.

Eficacia

Mandato que busca adecuar y concretizar las politicas
publicas, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas.
/ Adecuar y concretizar las politicas municipales, asi como el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Eficiencia

Los negocios publicos deben maximizar los resultados ante
la escasez de fondos y recursos; los objetivos de trabajo
deben cumplirse al menor costo posible. / Maximizar los
resultados con los fondos y recursos disponibles; los
objetivos de trabajo deben cumplirse al menor costo y con la
mayor calidad posible.

Austeridad

La asignacidn, adquisicidn, conservacion e inversion de los
recursos y fondos publicos deben orientarse a la satisfaccion
plena del interés publico, segun el mandato del Estado Social
de Derecho, y al uso racional de éstos.

AN

Racionalidad

Deben proteger y conservar los bienes del Estado; debiendo
utilizar los que les fueron asignados para el desempefio de
sus funciones de manera racional, evitando abusos, derrcche
o desaprovechamiento.




Principios
Eticos

Valores Plan

Directrices [
irectrice Estratégico

Valor / Principio Definicién P
uncionarios

Probidad

El servidor publico estd obligado a trabajar por el interés
publico; su gestion debe atender las necesidades prioritarias,
segin lo que responsablemente se ha planificado. Esto
obliga a mostrar rectitud y buena fe en el uso de las
facultades que confiere la ley.

Etica CGR

Publicos

Afan de Servicio
/ Servicio

Deben tomar sus decisiones basados unicamente en el
interés publico. No deben hacerlo con la intencion de
obtener un beneficio financiero o material de cualquier tipo
para si mismos, su familia y sus amigos, derivado de las
acciones, decisiones o nombramientos realizados en virtud
del cargo, o del use de informacion obtenida en razén de
este./ Actitud de disponibilidad y ayuda generosa para quien
estd empefiado con nosotros en la misma tarea o requiere de
nuestro trabajo o de nuestra espontanea colaboracién, o
como consecuencia de un compromiso en la atencién al
ciudadano.

Principio que exige someter toda actuacion publica al

Cuentas

Legalidad : A . .
.. ordenamiento juridico; solo lo expresamente autorizado por
Constitucional L -
la Constitucion y la ley es valido
Las operaciones y actos administrativos deben asentarse, de
Regularidad manera correcta, en registros confiables financieros, V
presupuestarios, entre otras clases de archivos.
Deben rendir cuentas ante los organos publicos
Rendicién de correspondientes, la prensa, las organizaciones de la

sociedad civil y la ciudadania en general por los actos y
decisiones realizadas en el gjercicio del cargo, y someterse a

Valor / Principio

Definicién

cualquier forma de escrutinio que resulte apropiada para su
cargo.

Principios
Directrices
Etica CGR

Principios
Eticos

Funcionarios
Publicos

Valores Plan
Estratégico

Transparencia

La rendicion de cuentas obliga a que el gjercicio del poder -
y el cumplimiento de las funciones publicas asignadas- se
haga de cara a los administrados. / Se deberé aplicar y
demostrar la mayor apertura posible en las acciones,
omisiones y decisiones que realicen en ejercicio del cargo.
cumpliendo con toda fidelidad la normativa ética, técnica y
legal que regula su realizacion debiendo motivar
adecuadamente sus decisiones y restringir la informacion
sobre ellas dnicamente cuando el interés publico claramente
lo demande, acorde al principio de legalidad.

Responsabilidad

Todo funcionario publico debe responder, de frente al paisy
a los organos de control, investigacion y sancidn, por sus
faltas desde los ambitos ético, disciplinario, civil, politico y
penal. / Valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos. Implica la capacidad de
responder por las acciones, actos o labores que todo ser
humano realiza.

<

Liderazgo

El funcionario publico debe promover y respaldar con sano
liderazgo ¥ ejemplo
los principios antes indicados. / Deben promover y apoyar
estos principios con su liderazgo y ejemplo personal.

<




Basado en el conjunto de principios y valores recopilados de la normativa municipal y externa, se
establece el siguiente compromiso para cada persona vinculada al uso de los recursos de la
Municipalidad de Poas: “Soy una persona que realizo mis labores, siendo leal al compromiso del
servicio a la ciudadania, mediante un trato igualitario y solidario para el beneficio de todas las
personas que participan en la gestion municipal. Realizo mis funciones de forma integra y honesta,
entiendo que lo primero es el bienestar publico sobre los intereses personales, por lo cual mi
trabajo es de calidad, con un enfoque de mejora continua que se refleje en hacer las cosas bien'y
a la primera vez, para el uso eficiente, eficaz, austero y racional de los recursos municipales.
Comprendo la importancia de mis acciones en el uso de los recursos designados a mi persona, por
lo cual planifico mi trabajo para que se utilicen los recursos en el mayor beneficio de todas las
personas del canton, aplicando el deber de probidad. La atenciéon de las necesidades de las
personas usuarias y funcionarias, deben ser atendidas con prontitud y prioridad, como parte del
servicio en el desarrollo de mis funciones. Soy responsable de cumplir mis labores, comprendo el
alcance de todas las regulaciones que me competen, rindiendo cuentas de mis actuaciones de
forma transparente y asumiendo las consecuencias de mis omisiones u actos voluntarios que
puedan provocar la afectacion a los servicios municipales. Comprendo, mi rol como persona
servidora de la Municipalidad de Poas, de actuar con liderazgo para cumplir mis funciones en
apego a los principios y valores y que, en caso de conocer un acto irregular, estoy en la obligacion
de denunciar por los medios establecidos.”

6. Deberes y conductas éticas.
Se cuenta con multiples regulaciones formales en la Municipalidad de Poas y externas que
establecen deberes y conductas de la persona funcionaria sustentado en los principios y valores que
deben estar presentes en las acciones por parte del personal, razén por lo cual, se hace referencia
de los apartados para efectos de complementar los procesos de sensibilizacion al personal.

MNMormativa Referencia

Cadigo Municipal Derechos v deberes el capitulo IX v X se
establecen los derechos y deberes de las
personas servidoras municipales
respectivamente.

Reglamento Autdnomo de | Capitulo XXX que listan las prohibiciones vy

Organizacion vy Servicio de la | Capitulo XXIWV que dicta las obligaciones

Municipalidad de Poas laborales para todas las personas
funcionarias y en el caso de las personas
con personal a cargo se agregan
obligaciones en el capitulo XXW.

Directrices generales sobre | Apartado 1.2 Objetividad e imparcialidad,

principios v enunciados é&ticos a | apartado 1.3 Neutralidad Politica yv 1.4

observar por parte de los Jerarcas, | Conflicto de Intereses

Titulares Subordinados,

Funcionarios de la Contraloria

General de la Repuablica, Auditorias

Internas y Servidores Publicos en

General. (N. ° D-2-2004-CO)

Por lo anterior, se establecen a continuacion los deberes y conductas éticas de las personas
funcionarias de la Municipalidad de Poas:
e Realizar las funciones en cumplimiento de la ley, basado en la normativa vigente y en caso
de tener dudas sobre la forma de actuar, se debe consultar al superior para la aclaracion.
e Tratar de la misma forma a todas las personas usuarias de los servicios municipales, sin
ningun trato discriminatorio sin distincion de orientacion sexual, creencia religiosa, razay
género.



e No aceptar regalos, dadivas, comisiones o gratificaciones por la realizacion u omision de
las funciones municipales.

e No relacionarme con personas que puedan afectar o generar dudas sobre la objetividad e
imparcialidad en la ejecucion de mis funciones, pudiendo generar riesgos de corrupcion.

e Utilizar los recursos municipales de forma eficiente, mediante una adecuada planificacion,
organizacion, ejecucion y seguimiento de sus labores, que minimice los errores y hacer las
actividades de forma correcta desde la primera vez.

e Resguardar y utilizar los materiales, equipo, mobiliario, maquinaria y otros activos que se
utilizan para el desarrollo de labores, considerando el uso exclusivamente para los fines
municipales y considerando las prioridades de la ciudadania.

e Rendir cuentas de los recursos utilizados en la Municipalidad mediante la comunicacion
formal a los niveles superiores con el detalle de los materiales, tiempo, equipo y otro tipo
de recursos utilizados.

e No utilizar los recursos municipales para la promocién de partidos politicos para beneficio
de personas o grupos especificos.

e Comunicar de manera formal al nivel superior en caso de que existan alguna relacién
personal al realizar las funciones, que pueda generar un conflicto de intereses para efectos
de abstenerse de realizar la actividad o requiera la aprobacién del superior.

e Mantener la informacion generada de las actividades que se desarrollen de forma segura,
organizada y accesible para la atencion de los requerimientos, considerando la
confidencialidad y el cumplimiento normativo.

e No recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o
franquicias que celebre u otorgue la administracion.

e Reportar por los medios establecidos todo evento de fraude o corrupcion del que tengan
conocimiento, asi como cualquier debilidad que detecten en las actividades que realicen.
(Deber de denunciar).

7. Etica para la prevencion de la corrupcion y fraude en la Organizacion.

El enfoque de mejora continua en la ética institucional requiere acciones permanentes por parte de
todas las personas funcionarias para contar con un sistema formal de ética institucional que permita
establecer, medir y evaluar las acciones en materia de prevencion a actos fraudulentos, corruptas o
antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada de las denuncias, por lo cual
se debe atender desde una vision completa de prevencion, deteccidn y sancion. Por lo anterior se
desarrolla en este apartado conceptos claves para que toda persona involucrada en el manejo de
recursos de la Municipalidad pueda conocer cuéles son las conductas esperadas y que actos no debe
participar, considerando que el Municipio debe canalizar los mayores esfuerzos en la prevencion
de los actos ilicitos, por lo cual debe trabajar en capacitacion, estructura organizativa que prevenga
la concentracion de poder, manejo del protocolos para la prevencién de conflicto de intereses y la
documentacion de procesos y procedimientos claros y sencillos que permita validar las correctas
acciones por todas las personas. De acuerdo con lo establecido en el marco referente en prevencion
a la corrupcion tanto las definiciones establecidas en la Convencidn Interamericana contra la
Corrupcion y el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Puablica, define un acto de corrupcion como:

« Elrequerimiento o la aceptacién, directa o indirectamente, por un funcionario publico o una
persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, premios, promesas 0 ventajas para si mismo o para otra



persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de
sus funciones publicas bajo cualquier modalidad o denominacion;

« El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico o a
una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, premios, promesas 0 ventajas para ese funcionario
publico o para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto
en el ejercicio de sus funciones publicas bajo cualquier modalidad o denominacion.

« La realizacion por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener
ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero.

« EIl aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualesquiera de los
actos.

« La participacién como autor, coautor, instigador, complice, encubridor o en cualquier otra
forma en la comisidn, tentativa de comisidn, asociacion o confabulacion para la comision
de cualquiera de los actos descritos en el presente articulo.

7.1. Tipos de actos de fraude y corrupcion:

Considerando el marco juridico y técnico de la normativa asociada a eventos de fraude y
corrupcion, se extraen los tipos sefialados en la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcion Pablica y el Cddigo Penal. La clasificacion de los actos ilicitos es amplia y
no es la intencidn de este documento abrumar al lector, pero es de suma importancia que toda
persona funcionaria conozca los diferentes actos, con el fin de que pueda identificar cualquier
irregularidad que conozca y pueda evitar participar y en los casos que proceda realizar la denuncia.
A continuacion, se muestra los tipos de actos de fraude y corrupcién, con la definicién basada en
normativa y los actores vinculados.

Referencias Actores

Definicion .
Legales winculados

La persona funcionaria, que, abusando - - Concejo

s Codigo - .
Abuso de de su cargo, ordenare o cometiere Poral. Art Municipal, alcaldia
Autoridad cualquier acto arbitrario en perjuicio de 338 | v personas
los derechos de alguien. funcionarias.

Apropiacidn de
bienes
obsequiados al
Estado

Ley Contra | Concejo
la Municipal, alcaldia
Corrupcion |y personas
Art. 54 funcionarias.

La persona funcionaria que se apropie
o retenga obsequios o donaciones que
dela entregar al Estado.




Definicicn

Referencias

Legales

Actores
vinculados

La persona fundonaria que, abusando

de su calidad o de sus funcones, . Concejo
. o : Cddigo - .
. obligare o indujere a alguien a dar o Municipal, alcaldia
Concusion : : . Penal. Art.
prometer indebidamente, para si o para 255 ¥ personas
un tercerc, un bien o un beneficio funcionarias.
patrimonial.
Otorgamiento de puestos puablicos,
jubilaciones, pensiones, la fijacidn o el :
bro de tarif ios pablicos, el | Cadigo | ©2NCEl0
Corrupcion cobro de tarifas o precios pablicos, e ddigo Municipal, alcaldia
4 cobro de tributos o contribuciones a la| Penal. Art Ersﬂna:_:
agravada seguridad social o la celebracion de 349 ¥ Pe! )
: } funcionarias.
contratos o concesiones en los que esté
interesada la Administracion Piblica.
; . ; . Concejo
. . La persona funcicnaria que divulgue| Cddigo - .
Divulgacién de P - 4 d g Municipal, alcaldia
hechos, actuaciones o documentos,| Penal. Art
secretos ¥ pErsonas
que por la ley deben quedar secretos. 346 funci -
uncionarias.
Inducir a error a otra persona o
manteniéndola en él, por medio de la Concejo
simulacion de hechos falsos o por Cadian Municipal,
medio de la deformacion o el g alcaldia, personas
Estafa - Penal. Art. : -
ocultamiento de hechos verdaderos, 214 funcionarias,
utilizédndolos para obtener un beneficio personas usuarias
patrimonial antijuridico para si o paraun y proveedores.
tercero, lesione el patrimonio ajeno.
Aprovechar ilegitimamente el ejercicio
de la funcién pdblica o la custodia, la
explotacidn, el uso o la administracidn
de fondos, servicios o bienes pablicos, | Ley Contra
bajo cualquier titulo o modalidad de la
gestidn, por si o por interpdsita persona | Cormupadn | Concejo
Enriguecimiento |fisica o juridica, acreciente su| Art 45 | Municipal, alcaldia
ilicito patrimonio, adquiera bienes, goce ¥ personas
derechos, cancele deudas o extinga| Cddigo |funcionarias.
obligaciones que afecten su patrimonio | Penal Art
o el de personas juridicas, en cuyo 353
capital social tenga participacion ya sea
directamente o por medio de ofras
personas juridicas.
La persona funcionaria que, abusando .
o L . - Concejo
de su cargo, exigiere o hiciere pagar o| Cddigo Municioal alcaldia
Exaccién ilegal | entregar una contribucién o un derecho | Penal. Art. pat
: ; ¥ personas
indebidos © mayores que los que 356

corresponden.

funcionarias.




Definicidn Referendas Actores
Legales vinculados
Concejo
La persona que para procurar un lucro : -
. LT Caodigo | Municipal
obligue a otro, con intimidacion o con d pat.
. Penal. Art. | alcaldia, personas
Extorsion amenazas graves, a tomar una 214 funcionarias
disposicién patrimonial perjudicial para reonas us:_larias
si mismo o para un tercero. P
y proveedores.
La persona funcionaria que por culpa Conceio
Facilitacidn hubiere hecho posible o facilitado que | Cddigo - .
- - Municipal, alcaldia
culposa de otra persona sustrajere el dinero o los | Penal. Art. y personas
bstracci bienes de que se trata en el articulo 3462 : -
su acaanes nterior 9 funcionarias.
Concejo
. Cadigo Municipal,
Falsificar documentos y/o en su defecto g P
Falsedad en ¥ Fenal. Art. | alcaldia, personas
d taciS hacer uso de estos para efectuar 966 - 167 - | funcionarias
ocumeniacion |, - mites en la Municipalidad. o
368 - 3169 | personas usuarias
y proveedores.
Falsedad en |a | Quien incurra en falsedad, simulacién o | Ley Contra | Concejo
declaracian encubrimiento al realizar las la FMunicipal, alcaldia
urad dedlaraciones juradas de bienes ante la | Corrupddn | y personas
jurada Contraloria General de la Republica. Art. 46 | funcionarias.
La persona funcionaria, el consultor o
alguno de los servidores de este,
contratados por la respectiva entidad
Falsedad en |a | Publica, que incurran en falsedad o en Conceijo
recepcién de manlpu_lacn:-l_'lfde la |nfc:-rrnaq_:|fn:-n acerca | Ley Contra Municipal,
bienes de la ejecucidn o construccion de una la lealdia bersonas
ici Y obra publica, o sobre la existencia, | Corrupcidn funciun;f;as
se ICIES cantidad, calidad o naturaleza de los Art. 50 r-:ween:l-:ure;
contratados. | picnes y servicios contratados o de las P )
obras entregadas en concesidn, con el
propdsito de dar por recbido a
satisfaccicon el servicio o la obra.
La funcidn administrativa ejercida por el
Estado y los demas entes pablicos, asi
como la conducta de sujetos de
derecho privado en las relaciones con
estos que se realicen al amparo del :
A ; Ley Contra | Concejo
Fraude de |E}|" texto de una norma juridica y persigan =Y - .J .
. la Municipal, alcaldia
en la funcién | un resultado gue no sea conforme a la Corrupcion | y personas
ini i satisfaccion de los fines pablicos y el : -
administrativa P ¥ Art. 58 | funcionanas.

ordenamiento juridico, se consideraran
ejecutadas en fraude de ley vy no
impedirdn la debida aplicacion de la
norma juridica que se haya tratado de
eludir.




Definician

Manipule o influya en el ingreso, en el
procesamiento o en el resultado de los
datos de un sistema autormnatizado de
informacion, ya sea mediante el uso de
datos falsos o incompletos, el uso

Referencias

Legales

Actores
vinculados

: : . Cddigo | Concejo
indebido de datos, programacion, Penal g.-l'-".rt Muni ] I
valiéndose de alguna operacidn enat Hniepal
Fraude . o L - - - i
. ) informatica o artifido tecnologico, o 217229 alcalldla, personas
informético . . o 230 - 231- | funcionarias,
bien, por cualguier otra accion que -
o . 232 -233 - | personas usuarias
incida en el procesamiento de los datos
; . 234 y proveedores.
del sistema o que dé como resultado
informacién  falsa, incompleta o
fraudulenta, con la cual procure u
obtenga un beneficio patrimonial o
indebido para si o para otro.
Concejo
Cadigo | Municipal,
Hurto Apoderarse de forma ilegitima de una| Penal. Art. | alcaldia, personas
cosa mueble total o parcialmente. 208 funcionarias,
personas usuarias
y proveedores.
Incumplimiento _ _ ) _ i
P La persona funcionaria que ilegalmente | Cddigo Concejo .
de sus deberes : ) . Municipal, alcaldia
/ i | omita rehise hacer o retarde algan acto | Penal. Art.
omision en 108 | oo pio de su funcién. 339 1{ personas
controles UNCIoONarnas.
La persona funcionaria que sancione
S promulgue, autorice, suscriba o
Legislacién © | participe con su voto favorable, en las| Ley Contra | Concejo
administracién |leyes, decretos, acuerdos, actos vy la Municipal, alcaldia
en provecho [contratos administratives que otorguen, | Corrupcidn | y personas
propio. en forma directa, beneficios para si| Art 48 |funcionarias.
mismovy lo detallado en el articulo 48 de
la Ley Contra la Corrupcidn.
La persona funcionaria, los particulares
y los gerentes, administradores o
apoderados de las personas juridicas
privadas, beneficiarios, )
: . . Concejo
subvencionados, donatarios o| Coadigo Municioal alcald
Malversacién |concesionarios que den a los caudales, | Penal. Art. ug:;;l::_l'aa;a e
bienes, servicios o fondos que 343 Yp

administren, custodien o exploten por
cualquier titulo o modalidad de gestidn,
una aplicacion diferente de aquellz a la
que estén destinados.

funcionanas.




Definicidn

Referencas

Actores
wvinculados

La persona funcionaria que,
directamente, por persona interpuesta
o por acto simulado, se interese en

Legales

Concejo

. cualquier contrato u operacdidn en que ddigo o .
Megociaciones lq trato u op 9 Codig Municipal, alcaldia
. . intervenga por razon de su cargo o la| Penal. Art. ’
incompatibles . . . Y pEersonas

persona funcionaria que participe en 354 funci -
R - uncionarias.
una negociacidon comercial
internacional para obtener un beneficio
patrimonial para si o para un tercero.
La persona funcionaria que propusiere Cadian Concejo
Nombramientos|o nombrare para cargo pablico a Penal ?’-‘-.rt Municipal, alcaldia
ilegales persona en guien no concurrieren los 34'4 ¥ personas
reguisitos legales. funcionarias.
La persona fundonaria que autorice,
ordene, consienta, apruebe o permita
pagos, a sabiendas de que se trata de
Pago irregular obras, servicios o© suministros no| Ley Contra | Concejo
realizados o inaceptables por haber la Municipal, alcaldia
de contratos P P P
dmini - sido  ejecutados o  entregados | Corrupcidn | y personas
administrativos defectuosamente, de acuerdo con los| Art 51 funcionarias.
términos de la contratacidn, o en
consideracion de reglas univocas de la
ciencia o la técnica.
Penalidad del Al que dé, Df.rezca_ o prc:-met.? a una Codigo Proveedor y
1o persona funcionaria una dédiva o| Penal. Art creona Usuaria
Ot ventaja indebida. 352 P '
Soborno por
aceptacion de |La persona funcionaria que, porsio por| Codigo | Concejo
déadivas ersona interpuesta, reciba una dadiva | Penal. Art. | Municipal, alcaldia
P P p
cohecho o cualquier otra ventaja indebida porun | 347 - 348 - ersonas
( q i P yp
impropio y acto cumplido u omitido. 350 funcionarias.
propio)
Que sustraiga o distraiga dinero o
bienes cuya administracion, percepcion
o custodia le haya sido confiada en codigo | Soncejo
Peculado razon de su cargo; que emplee, en Penal ?’-‘-.rt Municipal, alcaldia
provecho propio o de terceros, trabajos 36-1 ¥ personas
o  servicios pagados por  la funcionarias.
Administracion  Pablica o bienes
propiedad de ella.
Los que administren o custodien bienes c :
Peculado embargados, secuestrados, | Cddigo CNCE|o .
y g g Municipal, alcaldia
malversacidon de | depositados o confiados por autoridad | Penal. Art. ersol:ll'na:_:
fondos privados | competente, pertenecientes a 3463 P

particulares.

funcionarias.




Definican

Reterencias

Legales

Actores
winculados

Prevaricato

A la persona funcionaria judicial o
administrativo que dictare resoluciones
contrarias a la ley o las fundare en
hechos falsos.

Cadigo
Penal. Art.
357

Concejo
Municipal, alcaldia
y personas
funcionarias.

Receptacion,
legalizacién o
encubrimiento

de bienes

Cuien oculte, asegure, transforme,
invierta, transfiera, custodie, administre,
adquiera o dé apariencia de legitimidad
a bienes o derechos, a sabiendas de
que han sido producte  del
enriquecimiento ilicito o de actividades
delictivas de una persona funcionaria,
cometidas con ocasidn del cargo o por
los medios y las oportunidades que este

le brinda.

Ley Contra
la
Corrupcsn
Art. 47

Concejo
Municipal,
alcaldia, personas
funcionaras,
personas usuarias
y proveedores.

Sobormno
Transnacional

Cuuien ofrezca, prometa u otorgue, de
forma directa o mediante un
intermediario, a un persona funcionaria
de otro Estado, cualquiera que sea el
nivel de gobiermno, entidad o empresa
publica en que se desempene, o a un
funcionario o representante de un
organismo  internacional, directa o
indirectamente, cualguier dadiva sea en
dinero, moneda virtual o bien mueble o
inmueble, valores, retribucién o ventaja
indebida, ya sea para ese fundonario o
para otra persona fisica o juridica, con el
fin de que dicho funcionario, utilizando
su cargo, realice, retarde u omita
cualquier acto o, indebidamente, haga
valer ante otro fundonario la influencia
derivada de su cargo.

Ley Contra
la
Corrupcdn
Art. 55

Concejo
Municipal, alcaldia
¥ personas
funcionarias.

Sobreprecio
iregular

Cuien, por el pago de precos
superiores o inferiores - segin el caso-
al valor real o corriente y segun la
calidad o especialidad del servico o
producto, obtenga una ventaja o un
beneficio de cualquier indole para si o
para un tercero en la adquisicidn,
enajenacion, la concesidn, o el
gravamen de bienes, obras o servidos
en los que estén interesados el Estado,

los demds entes y las empresas
publicas, las municipalidades y los
sujetos de derecho privado que

administren, exploten o custodien,

Ley Contra
la
Corrupcsn
Art. 49

Concejo
Municipal,
alcaldia, personas
tuncionarias y
proveedores.




Referencas Actores
Legales vinculados

Drefinicican

fondos o bienes pablicos por cualgquier
titulo o modalidad de gestidn.

Quien directaments o por interpdsita
persona, influya en un servidor pablico,
prevaliéndose de su cargo o de
cualguiera otra situacidon derivada de su

. - o - Concejo
situacidn personal o jerdrquica con este T
. L Ley Contra | Municipal,

o con otro servidor pablico, ya sea real .
Trafico de . la alcaldia, personas
Infl . o simulada, para que haga, retarde u Comubcisn | funcionarias
nhuencias omita un nombramiento, adjudicacion, F s

Art 51 personas usuaras

concesion, contrato, acte o resolucian
propios de sus funciones, de modo que
genere, directa o indirectaments, un

y proveedores.

beneficia econdmico o ventaja
indebidos, para si o para otro.
Uso indebido y Ello""_:‘?l‘:' I
no autorizado _ ) ) unicipal,
Hacer uso no autorizado o indebido del alcaldia, personas
del nombre e - ST . :
nombre o imagen de la Municipalidad. funcionarias,

imagen de la
Municipalidad

personas usuarias
y proveedores.

7.2. Acciones especificas para el tratamiento de los actos de corrupcion y mantenimiento de la

ética
El tratamiento de actos de corrupcién debe abarcar acciones permanentes, que de acuerdo con el
momento de aplicarse se consideran de los siguientes tres tipos, los cuales fueron extraidos de las
definiciones del Reglamento de la Ley de Enriquecimiento llicito:

« Preventiva: Todas las acciones que realiza la Municipalidad para evitar los actos de
corrupcion, los conflictos de intereses, el uso inadecuado del patrimonio pablico y mala
aplicacién de las acciones en la gestion, mediante la ejecucion de lo establecido en las
normas para la prevencion de estos actos, la sensibilizacion al personal municipal, con la
incorporacion de todos los actores relacionados.

« Detencién: Las acciones establecidas por la Municipalidad para verificar la ejecucion
correcta de la normativa vinculante en la prestacion de los servicios municipales, mediante
la verificacion del cumplimiento de los controles establecidos en los procedimientos
internos; asi como el uso de la rendicién de cuentas de todos los responsables sobre los
recursos utilizados, la evidencia documental de todo lo actuado y en caso de existir
desviaciones, realizar las gestiones respectivas de denuncia y correccién inmediata en los
procesos y personas afectadas.

» Correctivos 0 Sancion: Las medidas establecidas por la Municipalidad para la aplicacion
de la normativa interna y externa para tomar las sanciones civiles, administrativa y/o penal
hacia las personas fisicas o juridicas, considerando el alcance de sus actos.

Con el fin de validar la suficiencia de las estrategias a realizar, se alinean con los Componentes de
los Sistemas de Prevencion de la Corrupcion sefialados en la GUID 5270, Directriz para la
Auditoria de Prevencion de la Corrupcion de la Comision INTOSAI, la cual es base para los
estudios de la Contraloria General de la Republica en los estudios para el Establecimiento e
Implementacion de Mecanismos para la Prevencién de la Corrupcidn en la Gestion Publica.



Considerando la GUID 5270, se establecen los Componentes de los Sistemas de Prevencion de la
Corrupciodn, los cuales se listan a continuacion:
- Cultura Organizacional Anticorrupcion (2.1)
- Objetivos y Estrategia (2.2)
- Responsabilidad Organizacional en la Prevencion de la Corrupcion (2.3)
- Evaluacion de riesgos y andlisis de riesgos (Gestion de Riesgos) (2.4)

- Programa Anticorrupcion (Mddulos de prevencidn de la corrupcién) (2.5)
- Comunicacién — Presentacion de informes (2.6)
- Monitoreo y modificacion (2.7).
En el caso de los Mddulos de prevencion de la corrupcion, se establecen medidas de atencidn
integral, que deben abarcar medidas preventivas, de deteccion y correctivas o de sancion, como se
habia explicado previamente, listando las medidas que integran este médulo y su tipo:

Preventivas:

- Marco Adecuado de Normas y Reglamentos (2.5.1.1)
- Cadigo de Etica (2.5.1.2)

- Recursos Humanos (2.5.1.3)

- Control Interno (2.5.1.4)

- Uso del Gobierno Digital (2.5.1.5).

De deteccion:

- Mecanismo de denuncia (2.5.2.1)
- Auditoria Interna (2.5.2.2).

Correctivos 0 Sancién:

- Reaccion a la corrupcion (2.5.3)
De acuerdo con los tipos de acciones para la prevencion de los actos de corrupcion, se muestran en
el siguiente cuadro las acciones especificas a realizar por parte de la Municipalidad de Poas, las

cuales deben ser evaluadas de forma permanente por parte de los responsables establecidos.
Tipo Madulo

Entregable

Acdiones (frecuenda)
GUID 5270 - (2.7}

Aprobacidn de la

Responsables - Roles
Ejecucion

Prevencian
Cormupaon
GUID 5270

Componente
Prevencion a la

Corrupcion GUID 5270

2.1 Cultura

2025

requeridos

COdlg?,de Etica Integral_‘_\{ emisidn y de cambios Concejo Municipal Preventva Organizacional

prevencion de la Corrupcidn o (2.5.1.2) g .
requeridos Anticorrupcidn

Cadigo de Etica Integral y Revision y actualizacidn Encargada de Control Interno | Preventiva 21 (;ultgra
:5n de la Cormpdaidn (anual) { Encargada de RRHH / {2.5.1.2) Organizacional
prevencion P Comisicn de Control Interno (2.5.1.3) Anticorrupcidn

Sensibilizacidn a todas

Cadigo de Etica Integral y . las persanas Encargada de Control Interno Preventiva 2.1 (?LlltL..II'a
L. o funcionarias, miembros { Encargada de RRHH / Crganizacional

prevencion de la Corrupcién . - . (2.5.1.2) . -
Concejo Municipal y Comisidn de Control Interno Anticarrupcidn

Alcaldia (anual)

Plan Cantonal de Desarrcllo Aprobacidn de la 2 2 Obistivos /

Humano Local de Poéas 2016- emision y de cambios Concejo Municipal y Alcaldia Preventiva ’ ! -

Estrategia

Plan Estratégico Municipal
2020-2024 de la
Municipalidad de Pods

Aprobacidn de la
emision y de cambios
requeridos

Alcaldia

Prewventiva

2.2 Objetivos /
Estrateqgia

Manual de Procesos y
Procedimientos vinculados

Revisidn y actualizacién

Encargada de Control Interno
# Encargada de RRHH /

Preventiva

(2.5.1.1)

2.2 Objetivos /
Estrategia / 2.5

prevencion de la corrupcdn

gestidn organizacional
para la prevencidn de
la corrupcidn. (anual
=

Alcaldia Municipal y Concejo
Municipal

con Normas Internas y (anual) L (2.5.1.5) Programa
Externas Comision de Control Interno (2.6.7) Anticorrupcisn
Documento formal con c
- el establecimiento del Encargada de Control Interno 2.3 Responsabilidad
Definicicn de responsable / Encargada de RRHH / I
- responsable de la s . Organizacional en la
organizacional para la Comision de Control Interno /| Preventiva

Prevencidn en la
Corrupcian




Entregable

Acdones (frecuencia)
GUID 5270 - {2.7)

Responsables - Roles
ejecucion

Tipe Modulo
Prevencion
Cormupaon
GUID 5270

Componente
Prevencion a la
Corrupcisn GUID 5270

Guia para el Establecimiento y
Funcienamiento del Sistema
Especifico de Valoracian de
Riesgo Institucional (SEVRI)

Aprobacion dela
emisidn y de cambios
requeridos

Concajo Municipal

Preventiva

2.4 Gestion de
riesgos

Guia para el Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI

Revisidn y actualizacidn
(anual)

Encargada de Control Intermo
/ Comision de Control Interno

Preventiva

24 Gestion de
riesgos

Aplicacion de valoracian de
riesgos con base en Guia para
el Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI

Aplicacion en todos los
procesos municipales.
Elaboracidn de informe
(anual)

Encargada de Control Interno

/ Comisidn de Control Interno

/ Alcaldia f Concejo Municipal
/ Titulares Subordinados

Preventiva
[2.6.3)

2.4 Gestion de
Riesgos / 2.3 Programa
Anticorrupcidn

Administracddn de los riesgos
priorizados en la aplicacién de
riesgos

Ejecucion de
estrategias preventivas
y contingenciales de
administracidn de
riesgos (durante el anao)

Alcaldia, Titulares
Subordinados y Personas
funcionarias

Preventiva

2.4 Gestion de
riesgos

Rendicidn de cuentas en
procesos mas vulnerables a
riesgos de corrupcdn

Emisidn de reportes de
ejecucidn, andlisis de
indicadores, revisicn

de controles
establecidos.
(semestral)

Encargada de Control Interno
/ Comisién de Control Interno
/ Titulares subordinados y
otros participantes
determinados.

Preventiva,
Deteccidn.
(2.6.7)

2.4 Gestion de
Riesgos / 2.5 Programa
Anticorrupcidn

Establecimiento de
protocolos para el tratamiento
de conflicto de intereses

Responsables de
procesos elaboran y
actualizan para
tratamiento conflicto
de intereses (anual)

Concejo Municipal, Alcaldia,
Titulares Subordinados

Preventiva
(2.5.1.1)

2.4 Gestién de riesgos

Entregable

cciones (fre

Responsables - Roles
ejecucién

Tipo Madulo

GUID 5270

omponente
Prevencion a la
Corrupcidn GUID 5270

Guia para la Gestign del
Sistema de Control Interno

Aprobacidn de la
emisidn y de cambios
requeridos

Concejo Municipal

Preventiva
(2.5.1.4)

2.5 Programa
Anticorrupcidn

Guia para la Gestidén del
Sistema de Control Internc

Revision y actualizacidn
(anual)

Encargada de Control Interno
/ Comisién de Control Interno

Preventiva
(2.5.1.4)

2.5 Programa
Anticorrupcidn

Autoevaluacidn del Sistema
de Control Interno (ASCI)

Aplicacion en todos los
procesos municipales.
Elaboracidn de informe
(anual)

Encargada de Control Interno

/ Comisién de Control Interno

/ Alcaldia / Concejo Municipal
/ Titulares Subordinados

Preventiva
(2.51.4)
(2.6.3)

2.4 Gestion de
Riesgos / 2.5 Programa
Anticorrupcidn

Planes de mejora para
fortalecimiento de actividades
de control determinadas en
ASCI

Ejecucidn de planes de
mejora (durante el ana)

Alcaldia, Titulares
Subordinados y Personas
funcionarias

Preventiva
(2.51.4)
(2.6.4)

2.5 Programa
Anticorrupcidn

Evaluacion de Desempeno de
las personas funcionarias

Aplicacien de
evaluacidn basada en
metas, objetivos y
competencias al
personal {semestral)

Encargada de RRHH

Deteccion
(2.5.1.3)

2.5 Programa
Anticorrupcidn

Plan de continuidad de los
servicios enfocado al recurso
humano

Elaboracidn de
manuales de usuario,
capacitacion a
personal, rotacian de
labores.

Encargada de Control Interno
/ Encargada de RRHH 7/
Comisidn de Control Interna /
Alcaldia, Titulares
Subordinados

Deteccion
(2.5.1.3)

2.5 Programa
Anticorrupcidn




Tipo Madulo

Componente

Acciones (frecuendia) Responsables - Roles Prevencion -,
Entregable = E ; . .. . Prevencicn a la
GUID 5270 -{2.7) ejecucion Comupcién o =
GUID 5270 Cc'rmpcmn GUID 5270
Mant tualizad ) -
Contar con canales de ETDin:arnaaﬁeL;ac;;a © Concejo Municipal, Alcaldia 3
denuncia y procedimientos denuncia bars usuario Encargada de Control Interno | Deteccidn 2.5 Programa
. P " { Comisién de Control Interno (2.52.1) Anticorrupcicn
claros interno y externc o
/ Auditoria Interna
(anual)
Informe s ierarcas Responsable de prevencion
sobre e'ectl.lcidn d-:s de actos de corrupcion / Deteccion
Seguimiento a denuncias de Sobre g - Auditoria Interna / Concejo 2.5 Programa
e - acciones pertinentes s . (2.2.2.1) . .
actos ilicitos . Municipal, Alcaldia Encargada Anticorrupcidn
por denuncias A (2.6.3)
(trimestral) de Control Interno / Comisidn
de Control Interno
Evaluacidn y pruebas
de actividades
Estudios de auditoria y otros operativas, Auditoria Intg[na ¥ &N 450 de Deteccidn 2.5 Programa
A administrativas y contratacién, Auditoria . -
productos de fiscalizacién . - (2.52.1) Anticorrupcidn
financieras (plan de Externa.
trabajo Auditoria
Interna)
Aplicacion de
procedimientos Responsable de prevencidn
P d . administrativos (Ley de de actos de corrupcidn
roCesos de sanaon por actos | administracion Pablica | Auditoria Interna / Concejo Correctivo 2.5 Programa
llicitos y Codigo Municipal), | Municipal, Alcaldiz Encargada (2.5.3) Anticorrupcidn
penales (Ley de de Contral Interno / Comisién
Enriguecimiento llicito de Control Interno
y Codigo Penal) B

7.3. Denuncia ciudadana para la prevencion de actos de corrupcion.

Para el tratamiento de la corrupcion en cualquier tipo de organizacion es vital incorporar la voz de
la persona usuaria de los servicios, tramites, licencias, permisos y otras gestiones; y que de esta
forma se pueda convertir en un actor activo para la mejora de la gestion mediante la exigencia de
informacion accesible y la rendicion de cuentas de los responsables de utilizar los recursos
asignados.

Es por lo anterior, se comprende la importancia de una persona ciudadana informada en el tema de
corrupcion, que logre reconocer cuando un acto efectuado por una persona funcionaria de la
municipalidad no esta apegado a la legalidad y ademas comprender que él mismo se debe abstener
de acciones que puedan provocar un acto ilicito. Los actos de corrupcion pueden surgir en ambas
vias, de persona usuaria hacia una persona funcionaria y viceversa, e inclusive con la complicidad
de ambos actores, por lo que se evidencia que para aumentar las medidas de control para la
prevencion de actos de corrupcion se debe considerar todos los involucrados para crear una barrera
que proteja y prevenga la corrupcién en la gestion municipal. Para efectos de empoderar a las
personas vinculadas con la gestion municipal, es necesario que puedan estar capacitadas y
conozcan los medios para proceder a actuar mediante la denuncia, por lo cual se debe definir el
perfil de las personas usuarias para establecer las estrategias de abordaje, de forma adaptada de
acuerdo con las actividades. Pese a que la normativa impulsa la denuncia externa centrada en la
persona usuaria, se considera indispensable un abordaje integral de todos los involucrados en la
gestion municipal, para lo cual se detalle en el siguiente cuadro el tipo de usuario y las medidas
que le aplican.



Abordaje de la
T~ Soorere

Persona usuaria fisica v Todas las personas w - Canales de denuncia

juridica de los servicios cmpresas fisico w wirtual.

gestiones brindados por contribuyventes de la - Capacitacican mediante

la Municipalidad. rMunicipalidad w pagina welb, redes
habitantes del Cantdn. sociales e informacican

en oficinas de la
MMunicipalidad.

Personas miembros de Personas gue integran - Canales de denuncia
organizaciones sociales las organizacionaes fisico yw wirtual.
winculadas a la sociales (Comits de - Capacitacican mediants
PMunicipalidad de Poas Creportes, Conoejos pagina web, redes
Distritales, Juntas sociales e informacicoan
Aocdministrativas de en oficinas de la
Educacican, Asociacionaes MMunicipalidad.
de Desarrollo w otras_ )
FProvecdores de biecnes w Personas juridicas w - Canales de denuncia
Sorvicios fisicas que ofrecemn fisico w wirtual.
icnes v servicios v guae - Capacitacican mediante
participan en procesos informacion en pagina
de contratacican =1 =
administrativa. - Inclusian de clausula

legal en pliegos de
condiciones.

Con base en lo anterior, se cuenta con tres actores que fortalecen las medidas de prevencién con la
persona funcionaria y en concordancia con el capitulo III: “Poder ciudadano de denuncia” del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
donde se sefiala el derecho de denunciar por parte de las personas ciudadanas y el deber de las
personas funcionarias de denunciar. Se establece como canal de denuncia el correo electronico:
controlinterno@munipoas.go.cr.
8. Vigencia del Cddigo de Etica.

El Codigo de Etica estara vigente y sera de aplicacion para todas las personas funcionarias, el cual
debe ser revisado anualmente considerando la actualizacion de normativa interna y externa
relacionada a actos de fraude y corrupcién, elementos informales, gestion interna y externa
relacionada con la Municipalidad, disposiciones de entes contralores y resultados generados de los
instrumentos de control y gestién de riesgos. Este codigo deberd ser actualizado segln
recomendacion por la Comision de Control Interno y debe ser aprobada por el Concejo Municipal.
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San Pedro de Poas, 11 de diciembre 2023, Edith Campos Viquez, Secretaria Interina Concejo
Municipal-.

Atentamente

EDITH MAYELA Firmado digitalmente
por EDITH MAYELA

CAMPOS CAMPOS VIQUEZ
VIQUEZ FCMA)

Fecha: 2023.12.11
(FIRMA) 141838 0600

Edith Campos Viquez
Secretaria Interina Concejo Municipal
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